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Préambule

Les aides MaPrimeRénov’ (MPR) ont évolué au 1°" janvier 2024. Tout dossier déposé a
partir de cette date sera régi selon la réglementation des nouveaux parcours MPR 2024.

Si vous avez déposé votre demande de prime avant le 1¢" janvier 2024, vous devez vous
référer au « Guide pas-a-pas a destination des demandeurs de MaPrimeRénov'- dossiers
déposés avant 2024 » au lien suivant :

https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-
maprimerenov

En effet, votre dossier sera régi par l'ancienne réglementation applicable avant le
01/01/2024.

Si vous comptez monter un dossier MaPrimeRénov’ a partir du 1°" janvier 2024, vous
pouvez consulter le présent guide pas a pas 2024 a destination des demandeurs.

A noter que si vous aviez un dossier en cours de montage d’'une demande de prime au 31
décembre 2023, celui-ci a été annulé. Vous avez la possibilité d'initier et de finaliser un
dépot de dossier, sous la nouvelle réglementation en vigueur au 1° janvier 2024. Vous
pouvez vous référer au présent guide pas a pas afin de vous aider dans le dépot de
votre dossier.

Présentation des parcours MaPrimeRénov’ (MPR) au 01/01/2024 :
MaPrimeRénov’ et MaPrimeRénov’ - parcours accompagné

Les aides MaPrimeRénov’ évoluent au 1¢" janvier 2024 avec pour objectif de financer des
rénovations permettant d’améliorer significativement la performance énergétique de
votre logement tout en le rendant plus économe et d’accélérer la transition vers des
systémes de chauffage moins polluants.

Deux parcours sont possibles, selon vos conditions d’éligibilité et hors dérogations
spécifiques:

- MaPrimeRénov’ : Une rénovation d'un ou plusieurs gestes de travaux intégrant
obligatoirement l'installation d’un_systéme de chauffage et/ou de production d’eau
chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre , c’'est-a-dire un systeme limitant les
émissions de gaz a effet de serre et plus économe.

- MaPrimeRénov’ - parcours accompagné : Une rénovation performante et ambitieuse
composée de plusieurs travaux et obligatoirement accompagnée (présence de « Mon
Accompagnateur Rénov’ (MAR) » pour vous accompagner tout au long de votre projet de
travaux).


https://www.anah.gouv.fr/anatheque/guide-pas-pas-destination-des-demandeurs-maprimerenov

Comment faire appel a un Accompagnateur Rénov’ et a des entreprises
reconnues garantes de I’environnement (RGE)?

Depuis le 1¢" janvier 2022, plus de 570 Espaces Conseil France Rénov’ vous accueillent sur
tout le territoire pour vous fournir information, conseil et orientation de maniere neutre,
indépendante et gratuite. Selon votre projet de travaux, le Conseiller

France Rénov’ pourra vous orienter vers les Accompagnateurs Rénov’ en capacité de vous
accompagner au plus pres.

Pour trouver I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche de chez vous, contactez un
Conseiller France Rénov’ grace au lien suivant : https://france-renov.gouv.fr/preparer-
projet/trouver-conseiller

Pour trouver rapidement un professionnel reconnu garant de I'’environnement (RGE) proche
de chez vous pour réaliser vos travaux, vous pouvez également vous rendre sur I'annuaire :
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Les avantages de MaPrimeRénov’ ?
* Je demande ma subvention sur maprimerenov.gouv.fr;

e Je connais le montant de ma subvention avant de débuter mes travaux : elle est
calculée notamment en fonction de mes revenus et des économies d’énergie permises
par mes travaux;

* Je regois ma subvention, aprés la fin de mes travaux, afin de payer la/les facture(s) de
mon/mes artisan(s).

Suis-je éligible a MaPrimeRénov’ ?

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Le dispositif d’aide MaPrimeRénov' est ouvert a tous les propriétaires personnes physiques
(occupants comme bailleurs), et ce quels que soient vos revenus

Quelles conditions d’éligibilité ?

Votre éligibilité dépend de vos revenus, de la situation géographique de votre logement, des
travaux prévus, et de I'ancienneté de votre logement.

Elle dépend également de votre type de logement (appartement/maison individuelle) et, a
compter du 1°" juillet 2024, de la classe énergétique de votre logement avant travaux (A, B,
C,D,E F, G).

Afin d'obtenir des renseignements sur votre projet (modalités d'obtention des aides, choix
des matériaux, choix des professionnels pour réaliser vos travaux dans les meilleures
conditions) ou une simulation des montants d'aides potentiels, vous pouvez contacter
gratuitement un conseiller d’'un Espace Conseil France Rénov’ proche de chez vous.

C


https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/annuaires-professionnels/artisan-rge-architecte

Zoom : avec quelles autres aides MaPrimeRénov’ est-elle
cumulable ?

MaPrimeRénov' et MaprimeRénov’ - parcours accompagné sont cumulables avec les aides
suivantes :

» La TVA réduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;

> Les aides des collectivités locales ;

> Le prét a taux zéro (éco-PTZ), pour financer le montant qu'il vous reste a payer;
>

Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les
fournisseurs d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution).

En revanche,

> Les CEE sont déja compris dans la subvention MaprimeRénov’ - parcours accompagné
car valorisé par I'Anah directement. Vous ne n’avez et ne pouvez donc pas les
demander aupres d’autres fournisseurs (voir ci-dessou).

> MaPrimeRénov’ n’est pas cumulable avec les aides a I'amélioration de I’habitat en
Outre-Mer

» MaPrimeRenov’ et MaPrimeRenoV’ - parcours accompagné ne sont pas cumulables sur
les mémes travaux

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le montant
total de vos travaux.

Pour plus d'informations, renseignez-vous auprés d'un Espace Conseil France Rénov’:
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller

Zoom : Les Certificats d'économies d'énergie (CEE)

Les certificats d’économies d'énergie (CEE) sont des primes proposées par des entreprises
privées mais encadrées par I'Etat.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants, sont tous soumis a une obligation de financer des économies d’'énergie via les
CEE et peuvent donc vous apporter une aide dans la réalisation de vos travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de
rénovation, de construction ou d’autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolation (murs, toits, fenétres...),
chauffage et régulation (chaudiere, pompe a chaleur..), production d’eau chaude,
ventilation...

Si vous étes sur le parcours MaPrimeRénov’ vous pouvez effectuer une demande d‘aides
CEE via votre entreprise de travaux, ou auprés de vendeurs d'énergie, de grandes
enseignes de la distribution et de sites spécialisés. Pour plus d‘informations sur les aides

CEE : cliquezici

A noter que les CEE seront pris en charge intégralement par I’ANAH sur MaPrimeRénov’
parcours accompagné. A cette fin, vous devrez vous engager a ne pas faire de demande
de CEE pour votre projet de travaux au moment du solde. Vous devrez télécharger et
remplir la piéce justificative « Attestation de valorisation des Certificats d’Economies
d’Energie (CEE) » et la téléverser complétée au moment du dépdt de solde de votre

dossier.


https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/modalites-detaillees-deposer-dossier-demande-certificats-deconomies-denergie

Quels sont les plafonds de ressources MaPrimeRénov’?

PLAFONDS DE RESSOURCES EN ILE-DE-FRANCE
AU 15R JANVIER 2024

DE EE%?&EJENES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
7 23541 € 28657 € 40018 € 40018 £
supérieur a
2 34551 € 42 058 € 58827 € 58827 €
supérieur a
3 41493 € 50513 € 70382 € 70382 €
supérieur a
- 48 447 € 58981€ 82839 € 82 839 €
supérieur a
5 55427 € 67473 € 94844 € 04844 €
Aol sl +6970 € +8486 € +12006 € +12006 €

supplémentaire

PLAFONDS DE RESSOURCES HORS ILE-DE-FRANCE
ET EN OUTRE-MER AU 1 JANVIER 2024

NOMBRE

DE PERSONNES MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
COMPOSANT AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS AUX REVENUS
TRES MODESTES MODESTES INTERMEDIAIRES SUPERIEURS
LE MENAGE
supérieur a
1 17 009 € 21805 € 30549 € 30549 €
supérieur a
2 24875 € 31889€ 44 907 € 44907 €
supérieur a
3 29917 € 38349 € 54071€ 54 071€
supérieur a
4 34948 € 44 802 € 63235€ 63 235 €
supérieur a
1281
5 40 002 € 51281€ 72400 € 72 400 €
Sk kil +5045€ +6462€ +9165€ +9165€

supplémentaire



Les étapes d’'une demande MaPrimeRénov’

Aprés avoir identifié votre besoin en matiére de travaux (notamment aupres d‘un
conseiller France Rénov’) vous étre renseigné sur les aides disponibles et avoir obtenu
votre/vos devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov'. Le schéma ci-apres, décrit les
différentes étapes a mener pour bénéficier de MaPrimeRénov’ :

1. Vérifier mon 2.Créer mon 3. Déposer ma 4. Optionnel : 5. Faire réaliser 6. Déposer une
éligibilite compte demande de prime Déposer une demande ~ ses travaux demande de
d‘avance (parcours MPR’) paiement

Désigner un mandataire

> 1 » 2 » 3 » 4 » 5 » 6

Les pages suivantes décrivent de fagon détaillée les informations a renseigner pour
pouvoir bénéficier de MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles
présentent les écrans a compléter en vue du dépb6t de votre dossier.
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Les principes clés du parcours MPR 2024

L'accés au parcours MaPrimeRénov’ est conditionné par l'installation d’un systéeme de
chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire limitant les gaz a effet de serre.
Cela a pour objectif d'accélérer la décarbonation de I'habitat privé en allant vers des
systemes de chauffage limitant les émissions de gaz a effet de serre et plus économes.

Par la suite, vous avez la possibilité d’ajouter d’autres gestes de travaux (isolation,
ventilation...) si vous le souhaitez.

Avant le 1ler juillet 2024 : Tous les types de logements (maison individuelle et
appartement) sont éligibles au parcours MPR’ quelle que soit leur classe énergétique (A,
B, C, D, E, F, G). Excepté si vous faites partie des ménages de catégorie supérieure (en
Métropole). Dans ce cas, vous serez automatiquement orienté vers MPR’ - parcours
accompagné.

Apres le 1ler juillet 2024 : Les demandes d’aide pour des rénovations de maisons
individuelles basées en métropole ayant une classe énergétique F ou G seront
systématiquement orientées vers MPR’ parcours accompagné, peu importe la catégorie
de ménage a laquelle vous appartenez.

Les cas spécifiques :

1) Si mon logement est un appartement, il n’est pas obligatoire de changer le systeme de
chauffage et/ou d’eau chaude sanitaire. Un DPE (diagnostic de performance énergétique)
ou un audit énergétique me sera obligatoirement demandé mais il ne conditionnera pas
mon éligibilité.

2) Si mon logement se situe en Outre-mer, il n'est pas obligatoire de réaliser un DPE ou

un audit énergétique ni d’installer un systeme de chauffage ou d’eau chaude sanitaire
limitant les gaz a effet de serre.

3) A titre exceptionnel, je peux bénéficier de MaPrimeRénov’ si mon logement se situe en
Métropole et qu’il a plus de 2 ans (au lieu de 15 ans) pour l'installation d’un nouvel
équipement de chauffage et/ou de production d’eau chaude sanitaire en remplacement
d’une chaudiére au fioul (avec dépose de la cuve a fioul obligatoire). Je dois demander
simultanément une prime pour la « dépose de cuve a fioul » et une prime pour
I'installation du nouveau systéme limitant les gaz a effet de serre. Aucun autre travaux
ne pourra étre ajouté a mon projet.

4) Si mon systéme de chauffage ou d’eau chaude sanitaire est en panne en pleine
période hivernale et que je souhaite réaliser pour seul travaux l'installation d’un systeme
de chauffage ou chauffe-eau limitant les gaz a effet de serre : je contacte un Espace
Conseil France Rénov’ afin d’expliquer mon besoin et obtenir un justificatif. Mon dossier
de demande de subvention peut alors étre exempté de DPE ou audit énergétique.

Pour aller plus dans le détail : consultez les pages suivantes

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS GENERAL

Mon logement est situé en métropole
- Mon logement a plus de 15 ans

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Trés modeste (bleu), Modeste
(Jaune), ou intermédiaire (violet)

Mon logement est une maison
individuelle de classe énergétique A,
B, C, D, E (F ou G jusqu'au 1¢" juillet
2024)

Mon logement est un appartement de
classe énergétique A, B,C,D,E, F, G

Travaux obligatoire : Chauffage et/ou
eau chaude sanitaire (ECS)

Chaudiere a granulés

Chaudiere a bOches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pomﬁe a chaleur
géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)
Partie thermique d'un panneau
hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Liste des travaux pouvant étre associés a
I'installation d’un systéme de
chauffage/ECS limitant les gaz a effet de
serre :

Isolation des murs par I'extérieur
Isolation des murs par l'intérieur
Isolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

Isolation des toitures terrasses
Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

Dépose de cuve a fioul

Audit énergétique

Ventilation mécanique double flux

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Liste des travaux éligibles :

Chaudiere a granulés

Chaudiere a biches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur
géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur
et/ou de froid

Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)
Partie thermique d'un panneau
hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Isolation des murs par I'extérieur
Isolation des murs par l'intérieur
Isolation des rampants de toiture et
plafonds de combles

Isolation des toitures terrasses
Remplacement des fenétres ou porte-
fenétres

Dépose de cuve a fioul

Audit énergétique

Ventilation mécanique double flux




EXEMPLE : CAS OUTRE-MER

- Mon logement est situé en Outre-Mer

- Mon logement a plus de 2 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet) ou supérieure (rose)

- Pas de classe énergétique requise

Liste des travaux éligibles :

* Sur-toiture ventilée

* Bardage ventilé

* Protection solaire des murs

* Protection solaire des fenétres

* Protection solaire de toiture

* Chauffe-eau solaire individuel - Outre-mer

* Chaudiére a granulés

* Chaudiére a bOches

* Chauffage solaire combiné

* Pompe a chaleur air/eau

* Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
* Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
* Chauffe-eau thermodynamique (CET)

* Partie thermique d'un panneau hybride

* Poéle a granulés

* Poéle a bGches

* Foyer fermé, insert

* Isolation des murs par I'extérieur

* lIsolation des murs par l'intérieur

* lIsolation des rampants de toiture et plafonds de combles
* lIsolation des toitures terrasses

* Remplacement des fenétres ou porte-fenétres

* Dépose de cuve a fioul

* Audit énergétique

* Ventilation mécanique double flux

MaPrimeRénov’

Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : DEROGATION POUR LE REMPLACEMENT D’UN SYSTEME
DE CHAUFFAGE AU FIOUL

- Mon logement est situé en Métropole

- Mon logement a plus de 2 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Mes travaux visent le remplacement d’un systéme de chauffage au fioul

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Tres modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet)

- Classe énergétique de mon logement avant travaux: A, B, C, D, E, (F, G jusqu’'au
1er juillet 2024)

Liste des travaux éligibles :

Chaudiere a granulés

Chaudiere a biches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)

Partie thermique d'un panneau hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

Dépose de cuve a fioul

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




EXEMPLE : CAS DE REMPLACEMENT DE CHAUFFAGE O CHAUFFE-
EAU EN PANNE URGENTE

- Mon logement est situé en Métropole

- Mon logement a plus de 15 ans

- Mon logement est une maison individuelle ou un appartement

- Je suis en situation DE chauffage [/ eau chaude sanitaire en panne pendant la
période hivernale

- Je fais partie des catégories de ménages suivantes : Trées modeste (bleu), Modeste
(Jaune), intermédiaire (violet)

- Pas de classe énergétique requise

- J'ai pris contact avec un ECFR pour discuter de ma situation

Liste des travaux éligibles :

Chaudiere a granulés

Chaudiere a biches

Chauffage solaire combiné

Pompe a chaleur air/eau

Pompe a chaleur géothermique/solarothermique
Raccordement a un réseau de chaleur et/ou de froid
Chauffe-eau solaire individuel (CESI)
Chauffe-eau thermodynamique (CET)

Partie thermique d'un panneau hybride

Poéle a granulés

Poéle a biches

Foyer fermé, insert

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de
dépenses éligibles (1/3)

MONTANTS DES PRIMES POUR DES TRAVAUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE

{(en maison individuelle cu appartement en habitat collectif)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX i AUX i
ET MATERIAUX ELIGIBLES “ESST?:E':CES RESSOURCES “Eslff_’r"g’:'_: ES  RESSOURCES
rEe.. MODESTES L NEE . SOPEREURES

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Raccordement 3 un réseau de chaleur

etfou de froid 1200 € BOO € 400 € non éligible
Chavuffe-eau thermodynamique 1200 € B0D € 400 € non éligible
Pompe a chaleur airfeau 5000 € 4000€ 3000€ non éligible

(dont PAC hybrides)

Pompe i chaleur géothermique
ou solarothermique 1000 £ 5000 € 6000 € non éligible
(dont PAC hybrides)

Chauffe-eau solaire individuel

en Métropole 4000 € 3000 € 2000 € non éligible
(et dispositifs solaires pour

le chauffage de |'eau)

Systéme solaire combiné
(et dispositifs solaires pour 10000 € 8000 € 4000 € non éligible

le chauffage des locaux)

Partie thermigue d'un éguipement
PVT eau (systéme hybride 2500 € 2000€ 1000 € non éligible
photovoltaique et thermigue)

Poéle a biches et cuisiniére

s 2500 € 2000€ 1000 € non éligible
a biches
Poéle a granulés et cuisiniére 2 500 € 2000¢€ 1500 € non éligible
a granulés
Chaudiére I:zj:nm 3 alimentation 8000 € 6E00 € 2000 € non éligible
manuelle (biches)
Chaudiere bois 3 alimentation 10000 € 8000 € 4000 € non éligible
avtomatique (granulés, plaguettes)
Foyer fermé et insert 3 biches 2500 € 1500 € 800 € non éligible
ou a granulés
MaPrimeRénov’ 15
Travaux de
chauffage

obligatoire




Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de

dépenses éligibles (2/3)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS AUX AUX AUX AUX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES RESSOURCES
— MODESTES L 1o SUPERIEURES

MODESTES DIAIRES

ISCOLATION THERMIQUE

Isolation thermique des murs

par I'extérieur 75 €/m? 60 €/m* 40 €/m? non éligible

(surface de murs limitée a 100 m?)

::':rl ?}}I:tg ::ii‘;i:mlque des murs 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m* non éligible

Isolation thermique des rampants de N s s -

toiture ou des plafonds de combles 25 €/m 20 €/m 15 €fm non éligible

:;? 'raaz':;: thermique des toitures 75 €/m? 60 €/m? 40 €/m? non éligible

Isrnlegtiﬂn thermigque [!es parois vitrées 100 €/ 80 €/ a0€/ o

(fenétres et portes-fenétres) Sauibement  équipement  éauipement  MO" eligible

en remplacement de simple vitrage quipe equipe quipe

Protection des parois vitrées ou opaques

contre le rayonnement solaire 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m® non éligible

(uniguement pour 'Outre-mer)

AUTRES TRAVAUX

Audit energétigue

hors obligation réglementaire 500 € 400 € 300 € non éligible

fconditicnné a la réalisation d'un geste

de travaux)

Depose de cuve a fioul 1200 € 800 £ 400 € non éligible

Ventilation double flux 2500 € 2000 € 1500 € non éligible

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

16



Forfaits par travaux sur le parcours MaPrimeRénov’ et plafond de
dépenses éligibles (3/3)

PLAFONNEMENT DES DEPENSES ELIGIBLES

La dépense éligible correspond au colt du matériel, pose comprise. Le montant ne tient pas compte des remises,
ristournes ou rabais proposés par les entreprises.

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES PLAFOND DE DEPENSE

ELIGIBLE*
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement & un réseau de chaleur et/ou de froid 1800 €
Chauffe-eau thermodynamique 3500 €
Pompe a chaleur airfeau (dont PAC hybrides) 12 000 €
Pompe 3 chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides) 18 000 €
Chauffe-eau solaire individuel et dispositifs solaires pour
- , - 7000 €
le chauffage de I'eau (dont appoint)
Systéme solaire combiné et dispositifs solaires pour 16 000 €
le chauffage des locaux (dont appoint) en Métropole
Partie thermique d'un équipement PVT eau
: . ' €quipe - . 4000€
(systéme hybride photovoltzique et thermique)
Poéle a biches et cuisiniére a biches 4000€
Poéle a granulés et cuisiniére a granulés 5 000 €
Chaudiére bois a alimentation manuelle (blches) 16 000 €
Chavdiére bois a alimentation automatique (granulés, plaguettes) 18000 €
Foyer fermé, insert a biiches ou granulés 4000€
ISOLATION THERMIQUE
Isolation thermigue des murs par I'extérieur 150 €/m*
Isolation thermigue des murs par l'intérieur 70 €/m?*
Isclation thermigue des rampants de toiture ou des plafonds de combles 75 €/m?
Isolation thermigque des toitures terrasses 180 €/m*
Isolation thermigue des parois vitrées 1000 €/
(fenétres et portes-fenétres) en remplacement de simple vitrage équipement
Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire 200 €/m*
AUTRES TRAVAUX
Audit énergétigue hors obligation réglementaire 800 €
Dépose de cuve a fioul 4000 €
Ventilation double flux 6000 €
MaPrimeRénov’ 7
Travaux de
chauffage
obligatoire




Zoom sur les piéces justificatives demandées sur le parcours
MaPrimeRénov’

Vous devrez disposer d’'un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou d’un audit
énergétique afin d’accéder au parcours MaPrimeRénov’ (sauf cas dérogatoires).

Exemple de DPE, données fictives non représentatives

D P diagnostic de performance
énergétique (o valable futqu' : 12/07/203

Audit énergétique

e
réglementaire ' — =
g 42 avenue de Ly République, 23000 Nantes
maison rdviduels
Propositions de travaux pour réaliser une rénovation énergétique I
performante de votre logement.
Jean Cupcnt
place de @ Mane. 44000 Nantes
o blique, 59170Roubsix
i luelle type pavillon
AP250
MNord arm Pert @ Il"
Jesn Bupont
25 place de ks Maiie, 59170 Roubix :
A oo e
Aefiatdeserrs T
Etat initial du logement Scénarios de travaux _
) en un clin d'ceil p.8
===

Scénario 1 "rénovation en une fois" St o
216 | 52.|[3 >

Parcours de travaux en une seule étape ps

bl P
Scénario 2 "rénovation par étapes” _
i L o ST — - et 7723 g dm COwpar am,
Parcours de travaux par étapes 11 A ="‘"‘" —
s f e an wey lpeed
D » ED » BB S S,
Les principales phases du parcours . Lexique et définitions Estimation des colits annuels d'énergle du logement
de rénovation énergétique p.14 @ p17
ﬁ . 2620€ . 3560€ ...
o—0
& SMTORuta P—
sse pussible} m(ai:-riy;?‘u LOGO W
0 NOM DU LOGICIEL m I
INAOMAnONS SIghostuiul
PM Diagnosics 0288223309 T
2 grance rue. Fiertegpm tica \ Al
ek ey LOGO

Il vous sera également demandé de disposer du ou des devis des entreprises, ainsi que
de la ou des factures au moment de votre demande de paiement accompagnée(s) de

votre RIB.

Selon les cas de figure, il vous sera demandé de déposer également dans votre dossier
de demande de prime les piéces suivantes :

* Une attestation d'indivision

* Une attestation d’engagement pour les propriétaires bailleurs

* Un cadre de contribution des Certificats d’Economie d’Energie

* Un certificat RGE des entreprises de travaux

* Une convention de mandat (mandat cerfa) si présence d’'un mandataire sur
votre dossier

Un justificatif de propriété : acte notarié, attestation notariale ou taxe fonciere
» Des piéces spécifiques a un geste de travaux (exemple page suivante)

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




Si votre projet de travaux comprend l'installation d’un systéme de chauffagef/eau chaude
sanitaire fonctionnant a I’énergie solaire, il vous sera demandé de téléverser les pieces
justificatives suivantes (fournies par votre artisan):

* Lafiche systeme label Pack A +:

iere de la pour le -
Ges ocmun [s0]%

de Classe I = 1 %. Classe Il = 2 %, Classe Il = 1.5 %.

) Classa IV = 2 %, Classe V/ = 3%, Classe VI =4 %, +u/
Voir fiche sur le régulateur Classs Vil = 3.5 %, Classe Vill = 5% - >
de température
Chaudiére d'appoint Efficacie energebque saisonniare pour le chauftage

des locaux (en %)
Voir fi [ 2 .
oir fiche sur la chaudiére P - 7500 ) x 01 = +[ 0.0 |%

Contribution solaire
Voir fiche sur le dispositif solaire

e | Bl | =Tl | il -2

o
(3.34:(0131:*)):09:(‘!100) x * = +%

rappoi Effcacts > e 0 _]
Pompe & chaleur d'appoint [ —Em nersdtaue saisornitre pous o chauliegs

Voir fiche sur la pompe & chaleur ( El"’s‘-m ) x 0,00 = + o/.n

A+ =095 A= 091
B-gsec-o

Contribution sclaire ET pompe & chaleur d'appoint

Choisir la plus petite valeur 0,5 x ou 0.5 x - ”fn

Efficacité énergétique saisonniére du produit combiné pour le -
chautfage des locaux %
Classe d'efficacité énergétique saisonniére du produit combing pour le

chauffage des locaux

=
DD DD D R D DD D

<30% 230% 234% 236% 275% =282% =290% 298% 2125% =159%J

Chaudiére et pompe & chaleur d'appoint instaliées avec des émetteurs de chaleur
basse température & 35 “C?

Voir fiche sur la pompe & chaleur + (50 x 000 ) = '3,-;J
L ique du produit iné prévue dans la présents fiche peut ne pas
dre & son réelle une fois le produit combiné installé dans

un baleE\l car cette efficacité varie en fonction d'autres facteurs tels que les thermi
u systéme de distribution et le dimensionnement des produit par rapport 4 la taille et aux
caractéristiques du batiment.

+ L'étiquette ballon label Pack A +:

MED

+

+
(8] & [
0O X

" =

s FILOLN
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Zoom Sur:

MaPrimeRénov’
- parcours accompagneé



Qu’est-ce que MaPrimeRénov’- parcours accompagné ?

Une aide pour les rénovations d’ampleur

Vous pouvez bénéficier de I'aide financiere MaPrimeRénov’ Parcours accompagné si vous
réalisez une rénovation d’ampleur de votre logement :

- Les travaux doivent permettre d’améliorer la classe de performance énergétique de
votre logement d’au moins 2 niveaux. Exemple : les travaux permettent de passer de
I'étiquette F a I'étiquette D. Il n'y a pas de condition sur la classe de départ de votre
logement.

Exemple:

Gainde 2 classesde FaD:

- Les travaux doivent inclure deux gestes d’isolation (parmi toiture, fenétre / menuiserie,
sols ou murs)

- Les travaux ne doivent pas inclure linstallation d’'une chaudiére fonctionnant
majoritairement aux énergies fossiles (gaz, fioul, charbon)

- Il n’est pas possible de conserver une chaudiere fonctionnant majoritairement au fioul
ou au charbon

De plus, le recours a un accompagnement via Mon Accompagnateur Rénov’ est
obligatoire dans ce parcours afin de faciliter I'ensemble des démarches pour les ménages.
La réalisation d'un audit énergétique est également obligatoire puisque celui-ci sert de
référence. Le scénario choisi dans cet audit devra correspondre entierement aux travaux
réalisés.

Suis-je éligible a MaPrimeRénoVv’ - parcours accompagné ?

MaPrimeRénov’ - Parcours accompagné est ouvert a tous les propriétaires (ou
usufruitiers) occupants quels que soient leurs revenus ou bailleurs intermédiaires (violet)
et supérieurs (rose). Votre logement doit étre situé en France métropolitaine, il doit avoir
été construit depuis au moins 15 ans, et il doit étre occupé a titre de résidence principale
(c’est-a-dire au moins 8 mois par an) pendant au moins 3 ans. Les propriétaires bailleurs
doivent s’engager sur I'"honneur a louer leur bien en tant que résidence principale pour
une durée d’au moins 6 ans.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




Comment se calcule I'aide ?

L'aide se calcule en taux de prise en charge du montant des travaux hors taxes, selon vos
revenus et selon le gain de classes de performance énergétiques (2 niveaux, 3 niveaux, ou
4 niveaux ou plus). Si votre logement est une passoire énergétique avant vos travaux
(classe de performance énergétique F ou G), et que vous atteignez a minima I'étiquette D
apres les travaux, alors vous pourrez bénéficier d’une bonification de +10% sur le taux de
prise en charge. Les taux de financement et les plafonds de dépenses éligibles sont
présentés dans le tableau ci-dessous.

Montants des primes selon les travaux réalisés

Gain de 2 classes 40 000 €

o) 0,
Ex:deFaD (HT) 45% 0%
Gain de 3 classes 55 000 €
Ex:deFacC (HT) 80% 60%
. 50% 35%
Gain de 4 classes
ou plus 70(8%3 €
Ex:deFaB
Bonification sortie de passoire
(HT) +10%
de F/G a la classe D minimum
Ecrétement (TTC) 100% 80% 60% 40%

Qu'est-ce que Mon Accompagnateur Rénov’ ?

La loi Climat et Résilience du 22 ao0t 2021 renforce I'accompagnement des ménages
dans leur projet de travaux de rénovation énergétique par la mise en place de Mon
Accompagnateur Rénov’. Mon Accompagnateur Rénov’ est un interlocuteur de
confiance agréé par I'Anah qui accompagne les projets de rénovation d’ampleur des
ménages, depuis I'élaboration du projet (audit énergétique, choix du scénario de travaux,
renseignements sur les aides disponibles, etc.) jusqu’a la réception des travaux. Le recours
a Mon Accompagnateur Rénov’ est obligatoire pour bénéficier de MaPrimeRénov’ -
parcours accompagné.

Apres avoir créé votre dossier en ligne pour MaPrimeRénov’ Parcours accompagné, vous
devrez avoir commencé les démarches avec Mon Accompagnateur Rénov’ pour
renseigner votre demande d’aide. Pour trouver votre Accompagnateur Rénov’, vous
pouvez contacter un conseiller France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/services-
france-renov/mon-accompagnateur-renov

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




Distinction entre les roles de mandataire et d'« Accompagnateur

Rénov’ »

Mandataire Mon Accompagnateur Rénov’

+ Effectue les démarches * Vous accompagne tout au long de votre
administratives pour les mandataires projet de travaux : constate la situation
administratifs énergétique du logement, définit les

‘I b . | travaux a effectuer pour atteindre la
- Percoitla su fyenthn pouries classe énergétique projetée, vous
mandataires financiers conseille sur les entreprises de travaux et
i .
* Vous assiste dans vos démarches de suit I'avancée de vos travaux
’ H 1 i Ve . by
demande d'aide (montage et suivi du « Il ne peut déposer un dossier a votre
dossier) place sans avoir été préalablement

- Dépose le dossier a votre place désigneé mandataire

¢ Vous assiste dans vos démarches de
demande d’aide (montage et suivi du
dossier)

* Intervient dans les échanges avec le
service instructeur

» Réalise les travaux (si le mandataire est

également Artisan) * Il ne peut pas participer a la réalisation

des travaux (principe d'indépendance)

+ Personne physique ou morale avec
laquelle vous contractez un mandat
(procédure civile)

+ Exemples de profils d’accompagnateur
rénov’ : Espace Conseil France RénoV’,
Mandataire (si agréé MAR), opérateurs

+ Exemples de profils de mandataires : Anah agréés au titre du Code de la
Assistant a maftrise d’ouvrage, Construction et de I'Habitation,
MonAccompagnateurRénov’, Artisans, structures concourant a la mise en
Aidants ceuvre d’'une opération programmeée,

architectes, auditeurs énergétiques,
sociétés de tiers financement,
collectivités territoriales et leurs
groupements

Si 'Accompagnateur Rénov’ et le mandataire sont deux professionnels différents sur
un méme dossier, il convient a ces deux acteurs de se coordonner pour la bonne
avancée du projet de travaux. Un mandataire peut devenir « Accompagnateur
Rénov’ » a condition d’obtenir I'agrément auprés de 'ANAH et un

« Accompagnateur Rénov’ » peut étre mandataire a condition d’avoir un compte
mandataire et d’étre désigné sur un dossier.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




Quelles sont les piéces justificatives a fournir pour bénéficier de
MaPrimeRénov’ - Parcours accompagné ?

Lors de ma demande de subvention et lors de ma demande de paiement, je devrai étre
en capacité de fournir un certain nombre de piéces justificatives * :

1/ Pieces a fournir lors de ma demande de subvention :

- Lerapport de I'audit énergétique

- Le contrat ou la convention avec Mon Accompagnateur Rénov’
- L'attestation de travaux (devis)

- La synthése de la grille d’analyse du logement renseignée par Mon Accompagnateur
Rénov’

- Les devis associés aux travaux

2/ Pieces a fournir lors de ma demande de solde :

- Lerapport de I'audit énergétique

- L'attestation de travaux (facture)

- Lerapport de fin de prestations de Mon Accompagnateur Rénov’

- L'attestation de valorisation des certificats d’économies d’énergie (CEE) par I’Anah
- Les factures associées aux travaux

- Unrelevé d’identité bancaire (RIB)

* D'autres piéces peuvent étre demandées pour justifier d'une situation particuliére

4 . N\
Attention !

Le parcours de demande de subvention présenté dans les pages suivantes
concerne uniquement les ménages aux ressources intermédiaires et supérieures.
Les ménages aux ressources modestes et tres modestes doivent déposer leur

dossier sur https://monprojet.anah.gouv.fr
Pour les aider a déposer leur dossier en ligne, ils peuvent consulter le guide

disponible sur https://monprojet.anah.gouv.fr/tools/pdf
guide demandeur
N /

MaPrimeRénov’
- parcours
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PARTIE Il : Pas a pas
dépot de dossier

Etape 1: Je vérifie mon éligibilité
Etape 2 : Je créé mon compte puis me connecte

Etape 3 : Je dépose ma demande de subvention
MaPrimeRénov’ (travaux de chauffage obligatoire)
Etape 4 : Je dépose ma demande de paiement

MaPrimeRénov’ (travaux de chauffage obligatoire)

Etape 3bis : Je dépose ma demande de subvention
MaPrimeRénov’ - parcours accompagné

Etape 4bis : Je dépose ma demande de paiement
MaPrimeRénov’ - parcours accompagné



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité



Avant de commencer ...

1. Avant de vous lancer dans des projets de travaux de rénovation, contactez le conseiller
France Rénov' le plus proche de chez vous et profitez gratuitement de ses conseils
personnalisés pour mener a bien votre projet.

Je trouve les coordonnées de I'Espace Conseil France Rénov’ le plus proche sur I'annuaire en
ligne :
france-renov.gouv.fr/services-france-renov

ssier...

itemer

Avant de deposer votre do

- procha da chez vous Bt pre
ir au mieuk votre projet

& ses consells personnalisés

Depuis le site maprimerenov.gouv.fr

, : , : A ’@ (221
2. Je clique sur « se renseigner » afin d’'avoir & ) = Ah
plus d’'informations sur les modalités _ : _ _
d’accompagnement et les bonnes ercpiiétaies orupent PO - e Comopristabes

pratiques a adopter selon que je sois :

26 TNBHERer $6 [on%6IENGE £ [4Np6IENGE

Cammencer — Commencer = m

=  propriétaire occupant

*»  propriétaire bailleur

. .y .
*»  Syndicat de copropriétaires 03

=

Vous souhaitez cenfier vos démarches a un tiers ; faites appel a un mandataire.

Vous souhaitez prendrein charge le dossier de vos proches, clisnts ; devenez mandataire.

S8 mnEeEner

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d’'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de ’ANAH. Pour en savoir
plus je me rends dans la section désigner un mandataire en cliquant ici

3. Je clique sur « commencer » pour vérifier
mon éligibilité.

. {

Je peux de nouveau bénéficier Je me o R ‘8 ?
d’'informations g
Sur les bonnes pratiques. Z;i;fn;nea =

— @ 4
Je peux également choisir de créer mon =5 e
identité numérique FranceConnect+ avant
de commencer mes démarches. Ceci afin de )
sécuriser la création de mon compte k.
MaPrimeRénov’ et mes futures connexions. '{f.:? . e
En savoir plus. i

Je saiis prét -

Une fois prét je clique sur « Je suis prét »

Securisez vos futures connexions MaPrimeRénoy’
auant de commencer

| Franee
|2 Jconneets

N

~


https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://www.maprimerenov.gouv.fr/prweb/PRAuth/app/AIDES_/BPNVwCpLW8TKW49zoQZpAw*/!STANDARD
https://franceconnect.gouv.fr/france-connect-plus

1.1 Je renseigne mes informations fiscales et iermee 0

Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s’agit de celui
inscrit sur ma déclaration d’'impét)

Je renseigne ma « Date de naissance »
Je renseigne « Mon Numéro fiscal »

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le
format accepté est un nombre entier sans décimale)

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je
m’engage a les respecter en cochant la case

Peta hfustini Covimes +

Je clique sur « Continuer »

Revenu hiscal de référence

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le message

suivant s’affiche : « Information retournée par les services _

fiscaux non utilisable. Veuillez vous rapprocher du service ; o
. n . I Bz g rtnarTsees par

des impots sur https://www.impots.gouv.fr » srrvcen st aus noa utdaabls

pochsr du s mce
5 LT
i N ot pais 7

Je peux cliquer directement sur le lien du site des impdts
pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

1.2. Je renseigne mes informations
Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » [
« Madame »

Je clique sur mon « Prénom, nom et adresse fiscale »
parmi les options proposées

Je sélectionne mon « Indicatif » et ajoute mon
« Numéro de téléphone »

Je clique sur « Continuer »

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape :
devront impérativement étre les mémes que sur
toutes les piéces justificatives et notamment sur: m— pr—

» Le devis a fournir lors de la demande de subvention

> La facture et le RIB a fournir lors de la demande de
paiement apres réalisation de mes travaux

At 2 Uaccusil & Pricedert Cambrnr &

N
(00]


https://www.impots.gouv.fr/

1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et vérifie le

nombre de personne(s) a charge

Je peux ajouter le numéro fiscal d’un co-
déclarant a la suite de mon numéro
fiscal.

Si une autre personne percoit des
revenus _dans mon logement, je le
déclare en cliquant sur « Ajouter un
occupant avec revenu ».

Puis je compléte le « nom de famille », la
« date de naissance », le « numéro
fiscal » et le « revenu fiscal de
référence » de tout occupant
supplémentaire percevant des revenus.

Attention : Je dois saisir les données de
leur dernier avis fiscal

Le nombre de personnes a charge
(enfants, autre personne sans revenus...)
est calculé automatiquement depuis le
site des impots.

Je clique sur « Continuer »

Attention : Si les informations fiscales
remontées par le site ne correspondent
pas a votre situation actuelle, vous
pouvez cliquer sur « Déclarer un
changement sur le site des impbts » afin
de faire actualiser votre situation.

[i. e renseign= mes informations pour crésr mon compte

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de vérifier que le revenu fiscal de votre foyer, indiqué ci-dessous, est correct. §ile
tableau est incomplet, veuillez aj e personne manquante, qui occupe le logement
et déclare un revenu fiscal,

Revenu fiscal du foyer

Annde Muméro fiscal  Numéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant 1 Déclarant 2

a BERTRAND
2023 9962300000203 27 SOLMOT WALIE
207 B62300000720: 2 SaMa MOT WALID

L

Ajouter un occupant
AVEC Un revenu

Revenu fiscal total du foyer

Occupant{s) avec revenus
115 -

Personnels) a charge

o

Les informations ci-dessus ne correspondent pas & votre situation actuelle ?

SanT I550es de valie dernier sds fiscal Svous avel des modifications & apporte (B signaier L nalssance dun
us imions & declerer yotre changement de situation sur le site des mpdts

rectificatif par les services fiscaux est indispensable pour que nous puissions prendre en campte
cette page, watre demande en cours pour WaPrimeRency’ sera supprimie dans 240, Yous pourrer eréer un
vos Inforrations fiscales complies i o momert,

i vous continuer cathe demands en cours, vatre prime sera caloulge sur (2 hasa des informations présantes, qui ne samnt pas

madifiables

Retour 2 mes dossiers & Pracedent Continuer <

28



1.4. Je renseigne les informations sur mon logement (type de logement)
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne |'est pas,
un justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

Je précise ma situation : propriétaire ou usufruitier*, propriétaire en indivision, sociétaire d'une
SCI, nu-propriétaire, locataire.

*Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je
choisis " je suis propriétaire ou usufruitier »

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue
celui-ci a titre de résidence principale »

Si je suis propriétaire bailleur alors j'indique si le bien que je loue a titre de résidence principale est
une maison ou un appartement. Puis jindique l'adresse de ce logement. Je serai amené a
téléverser un justificatif de propriété un peu plus tard.

Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement
a rénover

Je clique sur « Continuer »

L'adresse du iogement que vous souhaitez renowver g5t différents de vowre

t& vous sera demandé

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte
ent da

Je renseigne les informations sur mon logement

* Taxs fonciers
Trabttawnie B T

* Arte de propriété (ou titre de proprigté)

Fatmar & Frccisil i+ Prachdent

1.5. Je renseigne les informations sur mon logement (age du logement)

Je renseigne I'dge de mon logement

Je SUiS en Métropole: 1. :Jc renseigne r|"|ns inlorrnnllnt!s pour créer mon compte

*+ Je peux sélectionner « entre 2 et 14 ans » si et Je renseigne les informations sur mon logement
seulement si mon logement a rénover a une
ancienneté comprise entre « 2 et 14 ans » et

que je souhaite remplacer mon chauffage au - .
= | 3

Man logemant & #té constrult iy & .

fioul par un autre systéme de chauffage.

le suis en Outre-Mer:

* Vous pouvez bénéficier de MaPrimeRénoV’,
seulement si votre logement est construit
depuis plus de deux ans.

Fetour & mes dossiers 4= Précédent Continum =»

Je clique sur « Continuer »



1.6. Je renseigne les informations sur mon logement

Jli n diq Ue Ilé n e rgie p ri n Ci pa Ie d e Ch a Uffage L e renseigne mes informations pour créer mon compte
de mon logement avant la réalisation des Je renseigne les informations sur mon logement
t ravaux. Quelle est l'énergle principale de chauffage de votre logement ?
Je CquUe sur « Continuer » Charbon Gaz naturel GFL
distribué via le réseau de gaz citerne ou bouteille de gaz
Fioul Electricité Electricité PAC
radiateurs slectriques Pompe a chalsur
Biomasse Autre Pas de chauffage

boiz ou granulés

Retour & laccusil £ Précédant Continuer -

1.7. Je renseigne la performance énergétique de mon logement

J'indique I'étiquette énergétique actuelle de mon logement. Cette étiquette est représentée par
une lettre allant de A a G et se trouve sur le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) ou
I’Audit énergétique réalisé en amont de mes démarches.

Si je ne I'ai pas fait de DPE ou d’'Audit, je me renseigne auprés d'un conseiller France Rénov’ pour
savoir comment le réaliser et avec qui. Retrouver les coordonnées des Espaces Conseil France
Rénov’ sur I'annuaire en ligne : france-renov.gouv.fr/services-france-renov

Je suis autorisé a passer cette étape et suis ainsi exempté de fournir un Audit ou un DPE pour votre
projet, si et seulement si:

- « Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
sera a téléverser ultérieurement;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement urgent de votre chauffage ou
chauffe-eau en panne;

- Vous acceptez le contréle sur place qui sera Je renseigne les informations sur la performance
énergétique de mon logement

réalisé apres les travaux. »
Je coche alors la case correspondante.

Je clique sur « suivant »

vouilloz sélocti la Inttre do 'atig di por é Gt da
bétat actuol de votro logoment.



https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov

1.8. Je visualise si je suis éligible

J'arrive sur la page de résultat
m’‘indiquant, selon les informations
précédemment saisies, si je suis
éligible a MaPrimeRénov’ ou a
MaprimeRénov’ - parcours
accompagné ou aux deux.

Je clique sur le parcours éligible de
mon choix.

En dessous s’affiche un résumé du
parcours sélectionné.

Si je souhaite plus d’informations, je
me rends sur le site France Rénov’ ou
contacte un conseiller France Rénov’
via ‘annuaire en ligne : france-
renov.gouv.fr/services-france-renov

Vous étes éligible a ma
MaPrimeRénov" |

accompagnement.

CONSEIL : les propriétaires de logements dont l'étiquette énergétique est F
ou &, sont invités & se tourner vers le parcours accompagné afin de
réaliser un gain énergetique significatif. A partir du fer juillet 2024, ce
parcours sera obligatoire pour tous les logements appelés o passoire
energétique

MaPrimeRanoy' - parcours

sCcompagne

Vous 8o Sligiblc  MaFrimeRency” pour un projet de rénovation
comarenant un bravaux de chauttage ou de production d'esu chaude
sanltsire [chatfeau) mitant los gaz & offet do serme

Lars du dépdn de
chaufie cau

e un travaus de chauftage ow
gestes d .

COMSEIL ez propri¢taires de logements dont |étquette énergétiqua ect F
ou G, somt Invités & Se 10unnor wess Ie parcours accompagné afn de réaliser
un gain énerpétique sipalficatit A part do 1 julllet 2024, co parcours se
obligatodre pour tous les legements appelds & passoire énorgetgue o,

Quelle est la différence 2 +

Selon le parcours auquel je suis éligible, deux boutons s’affichent en bas de page :

« Créer mon compte » ou « Je créer mon compte sur Mon projet Anah ».

Je clique afin de passer a la création de compte.

Si vous devez créer votre compte sur la plateforme MonProjetAnah, reportez-vous au guide dédié

sur la page suivante :

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides utilisateur

Si je ne suis pas éligible ...

Si ma situation ne me permet pas d'étre éligible a
MaPrimeRénov actuellement, je peux trouver d’autres

aides correspondantes a mon besoin.

Pour cela je me renseigne auprés d’un conseiller France
Rénov’ pour exprimer mon projet et trouver d’autres

aides.

Vous ne semblez pas étre éligible ...
Mais d’autres aides existent !

€Y

Les informations saisies précédemment ne vous ouwvrent le droit 8 aucune
wide MaPrimeRenov’

Comprendrs ma stuation

Pour plus d'informations sur les autres aides

Aenssignez-vous spres d'un consedller du réseas Fance Aénoy'

& { >

au OBOE BOD 70 + france-ranow gou |

Rakour b Mageus



https://france-renov.gouv.fr/services-france-renov
https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur

DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 2: Je crée mon
compte puis me
connecte



Avant de créer mon compte MaPrimeRénov’:

Wotre type de rénovation

Depuis la page de résultat d’éligibilité
MaPrimeRénoV/, j'ai cliqué sur le bouton « Créer ( ) ;
mon compte ». = |

Si vous devez créer votre compte sur la
plateforme MonProjetAnah, reportez-vous au
guide dédié sur la page suivante :

Quslls artls Sdrencs T 4

https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/gui
des utilisateur

vous pourreNJeposer votre dossler en ligne aprés la création
de votre compta

ot renzanee

o ML ol i

2.1 Je commence la création de compte

Sur la page de création de compte deux options :

+ Création via identifiant (adresse email) et mot de passe. Je compléeterai un formulaire sur la
page suivante.

+ Création via FranceConnect+. Je sécurise mes connexions en créant une Identité Numérique
FranceConnect+.

« France Connect+ » est une solution proposée par |'Etat pour sécuriser et simplifier vos
démarches en ligne les plus sensibles. Commencez par créer votre identité numérique et utilisez
celle-ci pour créer votre compte MaPrimeRénov'.

Sécuriser ses démarches demande quelques minutes supplémentaires. En revenant, vous pourrez
étre amené a remplir de nouveau les étapes précédentes. Vous pourrez, a tout moment, choisir
de sécuriser vos futures connexions avec France Connect+. En savoir plus sur les démarches de
création d’identité numérique.

Création de compte

Utilisez FranceConnect+

@ FranceConnect

ou

Créer un compte avec identifiant et mot de passe

Ramplissaz ks formulaira de crastion da compte sur la page subvants

Formutaire de création de compte —

Retour a laccueil


https://monprojet.anah.gouv.fr/informations/guides_utilisateur
https://franceconnect.gouv.fr/france-connect-plus

2.2. Je crée mon compte MaPrimeRénov’ via identifiant et mot de

passe

Je renseigne mon adresse mail

Je choisis un mot de passe et le confirme

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche (ex : 596784)

Je clique sur envoyer pour recevoir le lien d'activation de mon compte a I'adresse mail que j'ai

renseignée

Attention : Ce lien est valide pendant 24h

Je pense aregarder dans mes indésirables dans ma boite de réception.

Je clique sur le lien , dans I'email pour enregistrer mon compte.

Depuis I'accueil je clique sur « me connecter » pour accéder a mon compte

Adresse courriel

[

J'active et me connecte
sur mon compte

Politigue de mot de passe : MaPrimeRénov' sous 24h.

L X X X XX

Mot de passe

Taille minimale : 8

Minirmum de minuscules : 1
Minimum de majuscules : 1
Minirmum de chiffres : 1

Minimum de caractéres spéciaux : 1
Caractéres speciaux autorisés : | @ #$% & * () Raur b Uscsul
= = ] e

{2
fig

[

Confirmation du mot de passe

Bonjour MICKEY MOUSE,

Derniére étape pour terminer la création de votre compte :

[

] .

code de sécurite

Attention ce lien est valable 24 heures, sans activation de votre part, le compte sera supprimé,

Une fois votre compte activé, vous recevrez par email un lien pour vous connecter et dépo
MaPrimeRénov’,

Cordialement,
L'Agence nationale de 'habitat

[

Envoyer =¥

Retour a l'accueil
Votre compte a bien été
cree.

Ao 3 laceusl



2.3 Je me connecte via mes identifiants et mot de passe

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant |'adresse
mail utilisée pour créer mon compte
MaPrimeRénov’

Je renseigne mon mot de passe
Je clique sur « me connecter » pour accéder

a mon compte

J'accéde a mes dossiers

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiars

Connectez vous a votre compte MaPrimeRé&nov'

Cmanes watie prel

Dossier n® MPR-2022-1894

Degosé le 1

Travaux

Chauffage ot chauffa-rau

Adresse du logomant & rénover
20 Avenue de SEgur 75007 Paris

durier, 20272

Damands de suibvention  Diposis

=% Voir mon dossier

)



2.3bis Ou, je me connecte via mes identifiants France Connect+

1- Je clique sur « S'identifier avec France Connect + »

2 - Je choisis le fournisseur d'identité numérique avec qui j'ai créé mon identité numérique
3- Je saisis mon numéro de téléphone puis je clique sur "M'identifier«

4- Je m'authentifie sur mon application mobile avec mon code secret

5 - Mon authentification est confirmée, je clique sur "Continuer sur MaPrimeRénov’ »

6 - J'accéde a mon dossier

Il est indispensable d’avoir créé mon Identité Numérique avant de pouvoir me connecter via cette
solution-ci.

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov' o i e e e

AGEMNCE NATIONALE DE L'HABITAT -
3416

v

— g
R (i) g e o b

Bienvenue

jrbsonliecin Angela Claire Louise DUBOIS

.  EEEEREREREREERRR N

[
4
Continuor sur AGENCE NATIONALE DE L'MARITAT - 3416

1

hom g Mo dossiers

s smapey

i o 35T b et ey

Kerran et 4 e
R




(Optionnel) Je réinitialise mon mot de passe

Depuis I'écran d’authentification je clique
sur « réinitialiser mon mot de passe »

Je renseigne mon adresse courriel ainsi que
le code de sécurité
Je clique sur « Envoyer moi un lien »

Je me rends sur ma bofte mail pour cliquer
sur le lien de réinitialisation

Je choisis mon nouveau mot de passe puis le
confirme.
Je clique sur « envoyer »

Je recois un mail de confirmation et je clique
sur « retour a l'accueil pour me connecter
avec mon nouveau mot de passe.

Sa emmnmctar =

7 ::\ Ma_Pr_irneR_éno_\_.l"

Bonjour ELSA PLACARD,

?

Réinitialiser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

Une confirmation a ete
envoyee a votre adresse
mail.

wW
(00]



DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3: Je depose
ma demande de
subvention

MaPrimeRénov’ (avec travaux
de chauffage et chauffe-eau
obligatoire)

aaaaaaaa
obligatoire




Une fois connecté.e a mon espace MaPrimeRénov’ ...

+ Je me rends dans « mes dossiers »
+ Sij'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran
+ Jeclique sur « demander une nouvelle prime »

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité. S’il
s'agit d’'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité.

Man profil Mes dossiers

Mes dossiers

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété

Dans certains cas, je suis amené a téléverser dés la premiére étape, un justificatif de propriété..

Puis je clique sur « continuer »

Mon justificatif de proprieté

Votre adresse

Justificatif de propriété

+

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

40




(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
Bailleur)

:?é::nt que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du proprietaire bailleur

En tant fue propriétairs baillsur = sfin de hénéficier ds la prime, ucus davar prardse des
engagements vis-a-vis de vetre lagamaent 3 louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation

Je Clique sur « téIéCha rgez |Iattestati0n dengagemant ci-dessous et suvie les étapes suivantss pour nous 1 communiquer
d'engagement »

M M 1 H 1 -J- / (/:
Je remplie et signe |'attestation d’engagement ] ? 3  EB

ez

Je téléverse I'attestation d’engagement

Je clique sur « continuer » [ 4ff

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en cliquant

|C |. Charge: votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’indivision

L’attestation d’indivision concerne
uniquement les propriétaires en indivision Votre attestation d'indivision

Je clique sur « téléchargez ['attestation
d’indivision »

Je remplis et signe I'attestation d’indivision - 0 o %= . |

Je téléverse l'attestation d’indivision

Charges vatre attestation tamplie ot slgnés ci-dessous

Je clique sur « continuer »

Pour information, VOus retrouverez
I'attestation d’indivision en cliguant ici.

fetour & mas Somien & Pricident Continoer

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés «
indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire



https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de prise de contact avec un
ECFR* (Remplacement urgent d'un chauffage en panne)

Je suis dans la situation d’'un remplacement urgent d’un systéme de chauffage ou chauffe-eau en
panne

Vous étes dans cette situation si et seulement si :

- Vous avez contacté votre conseiller FranceRénov' et obtenu le justificatif correspondant qui
sera a téléverser;

- Votre projet intégre un seul geste de travaux : le remplacement de votre chauffage ou chauffe-
eau en panne;

- Vous acceptez le contréle sur place qui sera réalisé apres les travaux.

Je téléverse le justificatif de prise de contact avec mon ECFR, obtenu aprés une prise de rendez-
vous. Si je n'ai pas ce document, je contacte I'ECFR le plus proche via I'annuaire disponible sur le
site France-rénov.gouv.fr.

Je téléverse mon justificati prise de contact avec

. . f de
Je clique sur « continuer » un ECFR

f obtenu i la suite de
ment d'un chauffa

se de contact avec un
Justificatif de prise de contact pour le remplacement de chauffage/chauffe-eau a la
suite d'une panne

+

Jaoute une oiece justificative

*Espace Conseil France Rénov’ : https://france-renov.gouv.fr/preparer-projet/trouver-conseiller
Justificatif de prise de contact avec un ECFR* (Remplacement urgent d’un chauffage en panne):

EN
REPUBLIGUE 2pr \
rumcn?sz -

JUSTIFICATIF DF PRISE DE
CONTACT FOUR ©

LE REMPLACEMENT DUN
CHAUFFAGE/CHALFFE-EAU A LA
SUITE DUNE PANNE

........................

Ienkine de PEspace Comsell Franse Ry agint regy b derranse

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés
« indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




3.1. Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieéres de mon dossier

Je clique sur « Je fais la démarche moi-

méme » SI Je réallse mes démarChes sans Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
I'appui d'un mandataire de vos démarches

. . A
Je clique sur « continuer » Q =

Apres la création de mon compte, je peux
choisir de faire appel a un mandataire pour
réaliser les démarches en ligne etfou
percevoir les fonds a ma place. Le
mandataire choisi doit disposer d'un compte
mandataire créé en amont de la désignation
via une demande aupres de 'ANAH. Pour en S
savoir plus je me rends dans la section
désigner un mandataire en cliquant ici

@

Conditions de recours a un mandataire

Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte

A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant sur votre compte.

3.2. Je renseigne le numéro de DPE ou d'audit énergétique

J'indique si jai réalisé un audit énergétique ou un diagnostic de performance énergétique (DPE).

Pour rappel, ce document est obligatoire depuis le 1¢ janvier 2024 pour un dossier
MaPrimeRénov'.

Je renseigne ensuite le numéro de mon Audit ou de mon DPE.

Dans le cas d'un Audit, il est possible qu’il n'y ait pas encore de numéro. Dans ce cas indiquez le
chiffre « 0 ».

Attention, le justificatif de cet audit énergétiqueou DPE vous sera demandé dans la suite du
parcours.

Je clique sur « continuer »

Je renseigne le numéro de diagnostic de performance
énergétique (DPE) ou d'audit energétique de mon logement

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




3.3. Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser

Je sélectionne le premier type de
travaux que je souhaite réaliser puis le
sous-type de travaux.

Je clique sur « continuer »

Attention : La prestation d'audit
énergétique n’est pas subventionnable
seul. lls doivent impérativement étre
couplés avec un sous-type de travaux.

A noter également que 'audit
énergétique ne sera pas
subventionnable s'il est associé avec
une simple dépose de cuve a fioul

Jg weux faire des travaux de : kolation

Pour tout dossier MaPrimeRénov’ (hors parcours accompagné), la sélection d’'un mode de
chauffage limitant les gaz a effet de serre est obligatoire. Les autres types de travaux sont donc
grisés sauf pour les cas dérogatoires « Outre-mer » et « Appartement ».

A noter également que les travaux complémentaires ne sont pas disponibles pour les cas
dérogatoires suivants : exception fioul et parcours d'urgence.

Ceci peut expliquer pourquoi certains travaux sont grisés et non-cliquables a cette étape.

3.4. Je renseigne le sous type de travaux

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-sau

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

44



3.5. Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres informations
sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant

Je clique sur « continuer »

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Critéres techniques Résistance thermique de linstallation en m2.K/W

Moins Flus
de 4,5 mt KW de 4,5 mi KA

! | \/

Surface an matres carres d'isolant

[P E ]

3.6. Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Pour chaque type de travaux, je P
renseigne le numéro de Siret de ol
I'entreprise prévue pour les travaux b

avec la possibilité de déclarer une T AR

entreprise  sous-traitante le cas s i il
échéant en cochant « Déclarer un ][“ ]
sous-traitant »

salition

O oecaier un sous-vatant
Je renseigne la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si +

besoin en cliquant sur « ajouter un ——

autre type de travaux ». Je compléte ik

les mémes étapes pour le type de

travaux supplémentaire ok s Craains | hi s

Je clique sur « continuer »

L'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

Attention : La prestation d’audit énergétique doivent impérativement étre combinés a un autre
sous-type de travaux (hors assistance a maftrise d’ouvrage). L'audit énergétique ne sera pas
subventionnable s'il est combiné a une simple dépose de cuve a fioul.

Je suis invité a cette étape a modifier mon dossier pour le rendre éligible, si une combinaison de
travaux/prestations non autorisée est présente sur ce dernier.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire




(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de |I'entreprise

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n’est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je renseigne le numéro de Siret, je m’assure qu'elle
possede cette certification* sur I'annuaire France Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE sous format numérique et
je le téléverse.

Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L’assistance a maitrise d’ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (ne concerne que les territoires d’Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de toiture (ne concerne que les territoires d’Outre-mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les territoires d'Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
que j'engage

veuillez indiguer, gour chagus type f= travaus, les infarmations sur lentreprizs aves laguslls vous
contractualiscr. S cette entropeias réatise les travaux, clle doit Stre certifide RGE (Reconnu Garant de
FEnvirannement] pour ces ravaus. G certi sera normalement reconnu automatiguement. Dans ie
cas contraire, vous devrez télEverser b= oot bl Pentreprise séalisant vos travaus. Si lentreprise
que vous aver choisie fait appel & un Sous-traitant. celui-ci doit Stre certifid RSE pour les ravaux menés,

weslier indiquer, powr chague type de travau, les informations sur lentreprise qui va les réaliser,
x =3 solai
e isolation RGE
m | izalation de La toiture-terrasse
| on
Humer de Siret -+ Date du deviss
[Frmmmme | [raroarzaas

Nous n'awons pas pu retrouver Uentreprise dans notre base.
Assurez-wous que lentreprise que vous avez choisie posséde
la certification RGE pour o type de travouws. Vous

pouvez consulter lannmuaire des professionnels RSE sur

s faire fr _ Four poursuivre vesilles joindre ici san

cestificat de gqualification RGE.

3
5
Ajouter un autre type de trovass
Fetour & mes dosciers — Frécedent Continuer —
MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage 46

obligatoire



https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

3.7. Je dépose mes pieces justificatives

Je dépose le devis fourni par mon
entreprise

Je dépose mes piéces justificatives

Ainsi que l'audit énergétique ou le
Diagnostic de Performance Energétique

Puis dans certains cas, selon le type de

chauffage choisi, je téléversee la fiche
systeme Label Pack A+ et |'étiquette

ballon Label Pack A+ Geimupaty s d i
Je clique sur « continuer » e R

Devis de lentreprise

Le DPE/ audit énergétique est une

oy . oge . . . +
piéce justificative obligatoire sur
MaPrimeRénoV’, il permet d’évaluer ,
V3 LRI ] L4 N . ‘@
I"éligibilité du logement du demandeur. . Fiohe stime lshe sk v

Etiquette ballon label Pack A+ (?

Avant de poursuivre, veuillez joindre la Fiche systéme label Pack A+.

+

(Optionnel) Le financement de |'audit énergétique

L'auditeur énergétique doit étre certifié Reconnu _
Garant de I'Environnement. Sauf dans le cas d'un AU /__.N
architecte, pour lequel un certificat sera demandé. o =
Je sélectionne « audit énergétique » /N /a\
Je clique sur « audit énergétique » puis sur «
continuer »

Je renseigne le numéro de Siret et la date de la ::_;j;\ g
synthése de I'audit énergétique = £

Je téléverse le certificat RGE si [l'auditeur
énergétique n’est pas retrouvé dans la base de

données
o
R x
B
MaPrimeRénov’
Travaux de o
chauffage 47
obligatoire




3.8. )'indique le montant de mes travaux

. . =a y
J'indique le montant TTC de mes travaux. R (r] o sty @ TECE ¢ e s <
T —

Ja ramplls mon dossier de demanda de subvention

Montant de mes travaux

Isolation des mure par fexteriaur

3.9. Je déclare les aides supplémentaires que je percois
Je précise si je percois des Certificats d’Economies T () o v @SS et

d’Energie (CEE)

Srearsdim WEMOND - 3f st bt b, 03350 La Somrni v | Comtor s VB8 2000103630

Je remplis man dossier de demande de subvention

J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Je précise les autres aides que je percgois. Si je [em] o
prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides =
que je vais percevoir
VersRation doubde flus o
| @ oui Q) hen

MaPrimeRénov’
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obligatoire




3.10. Je vérifie la synthése de mon dossier

Je vérifie

la

cohérence

des

informations renseignées dans mon

dossier

Je clique sur « continuer »

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

vérification de la saisie

ImToematbons damandswur

R U —
Lo o
[

TN ke e A RN o P S

Bt Pt s b
e

wos projets de trevaus ot entreprises

Mormtant de mes prestations et aides

L T Ty -

0

SRS vl s P Bl il o et

g e e e

e
TIPS

ey

Evolution de votre étiquette énergétique

T 1\ Etiguatte srnergetiqus du logement actusils
f % !
=

Ftiquatte snargbtious du Logement projatas
c

Meontant de mes prestations et aides

Mirtant ioeal des tavaud HT

©
Tsn  Montant tatal des tranads TTC

Accampagnement Mon Accampagrstour Rinar! TTE

& terriToriales (région, departament. WtsrEommuRae. 16 ) e &

At dides prives (fendatiors d'entrapris, 1., )

Mantant t=tal des aides

Ritear & mee disiees
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3.11 J’accede au montant de prime estimé

J'accéde au montant estimé de la prime
MaPrimeRénov’.

Je prends connaissance du reste a charge qui est
calculé en déduisant du montant TTC des travaux
toutes les aides que je pergois, y compris
MaPrimeRénov’.

J'indique des précisons concernant le financement si

nécessaire.

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
certifie I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur « continuer »

2. Ja remplis mon dossier de demande d'aide

Mantant estime de I'side

3 000€

Votre reste a charge

7 000€

Pricisione svantualies corcernant Lo financomant

@
mew Ot 3 LG respecter. Jo confirme égalament qua les

s SUDAT FrIE CONNAEEANCE des

on plan da fnancamant sont wralus.

3.12 Je recois la validation du dép6t de ma demande de prime

Je recois également par email la
confirmation du dépbt de ma

En
demande de prime b ov oy

Nous vous rappelons que le dépdt d'un
dossier ne garantit pas I'obtention de la
prime. En effet celui-ci va étre examiné
par les instructeurs de I’Anah.

Nous vous conseillons donc d’attendre le
mail confirmant l'accord et |'estimation

du montant de la prime, avant de
commencer vos travaux.
Toutefois vous étes en droit de

commencer vos travaux des réception du
mail de confirmation de dépdt de votre
dossier.

Attention : dans certaines situations, un travaux
de chauffage est obligatoire. Il est a noter
également que I'audit énergétique ne peut étre
le seul travaux d’un dossier, etc.

Si la liste des travaux est incorrecte, mon dossier
est annulé car non éligible et mon mandataire
révoqué si j'en avais renseigné un sur ce dernier.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

N
[@ay] 7> maprimerencw @ France

L Amandinesismang -

Rénov’

Amareling KEMONE - 37 e tes AtTuches, BI30 Le Meavely Rabingon | Doesier w* MPR-T001-10081

votre demande de subvention & été déposée

o

Wiz allas rncwveir um mad do eoutus las i i ur |

traitoment de vnire dossier, Vaus pouver subve Favancement de vatm dossier dans
VOt espace porsonned,

u b tika ribcuption du muil canfirmant te dapét da vetre
ik e unkra dessinr e vigrefin

= rappalons quil ext povsible qus ce irw

ln dapét d'un dossier ne garantit donc pas fobtention de la prima,

Four plus de sértnite, If est preférable d'stiendre que votre demande soit examinde ot

da s b il copfirmant Vaceord et W mentant e b prime 4 Lgualla vous

Ml i i) e parkeni —

Votre demande de subvention

€9

Les prastations sulvantes dolvant obligato/rement étre associéss & un
autre type de travaux (hors AMO) :

= Aupdit Energétique

= Bonus de parformance énergétique

Yotro dossier a dté annuldé car | nétait pas éligible ot votre mandataire
Beda fevogque B VOUS &N aviaZ uh.

Retour & mon espace personned
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4: Je depose
ma demande de
paiement

MaPrimeRénov’ (avec travaux de
chauffage ou chauffe-eau
obligatoire)

aaaaaaaa
obligatoire




41 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie ma

demande de paiement

Mes dosslers

Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers »

pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon dossier »

pour débuter ma demande de paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique sur =2
« Je veux demander un paiement » pour

initier le dépdét de ma demande de

paiement.

+

Dermandes ure nauvale geime

Moz nctons @

~ Synthése des informations du dossier

Informations demandeir

Brénom st nom i damsndsur

[e———

Rclrasn di bogemunt & ringes

4.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou par un mandataire

Je choisis de faire ou non la démarche de
demande de paiement via un mandataire
administratif ou financier.

Ou bien je dépose seul ma démarche.

4.3 Je dépose ma demande de paiement

Mon profil

Mes dossiers

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « déposer ma demande »

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

<

Je fals la deémarche
maoi-meme

&r
Dossier n® bents -
e el Mes actions &
/ MPR-2022-160382 Accepton
I
Ja youx falre une Je veux falre une
demanda da solde demande d'avance
Sivous avez réalisé vos i vous n'avez pas encore
trava ot gua vatr réabsa vos travaieat
entraprise veus & foarnl qua tertragrise s
13 ACTUTE, VTS poave (ETATGE U SEOMEEE,
de 3 der le di nder 3
palement devatre mde re e Lne avance sur
MsOrmeRsng | vatra prime 3fin de vous
akder 3 be réglar
Déposer ma
e nds Déposer ma
demande



4.4 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux

sur les prestataires que

Je renseigne la date d’achévement des travaux et B
la date de la facture pour chaque type de travaux. .

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
sulvante.

Le numéro de Siret est pré-rempli
automatiquement a partir des informations
fournies a I'engagement, en cas de besoin je
peux le modifier.

4.5 Je téléverse la facture et les pieces justificatives relatives au label
PackA+

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur « + »

Si j'ai choisi I'un des systémes de chauffage suivants :
Chauffe-eau solaire individuel (CESI), Partie thermique
d'un panneau hybride (PVT), Chauffage solaire combiné *
(CSC), je fournis deux autres piéces :

. La Fiche Systéme label Pack+ T
. L'Etiquette ballon label Pack A+ S

Si je suis propriétaire bailleur, je peux déposer le bail.
Le bail est une piéce optionnelle du parcours, car la
demande peut étre faite pour un logement vacant (non
loué) au moment des travaux

J'indique si le logement est loué en cochant la case « oui »
OoU « non »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + »

Je clique sur « Continuer »

Votre logemeant est-il loué *

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Avark de cortieaer, veuilles jsindre vors Beil o1 desscus




4.6 Je renseigne le montant des travaux

Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant TTC en euros

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Fotour a mes dossinrs

2. Ja rampiis mon dassier de demanda d'aidn

Montant de mes travaux

luslation de 1a faifure-terrasss

Mnntant TTC

Cot des travaux an €
]

Total TTC wn € 0 000,

4.7 Je renseigne les aides CEE pour mon projet ...

J'indique si je percois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de
travaux en cliquant sur « Oui » ou « Non »

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je pergois des CEE

Puis je renseigne également le montant des CEE
pergus par type de travaux.

Je téléverse le cadre de contribution CEE en
cliquant sur « + »

Attention, les certificats d'économies d'énergie
(CEE), versés directement par les fournisseurs
d'énergie, peuvent parfois figurer directement sur
votre  devis/facture et avoir différentes
appellations. Je pense donc a demander a
!’er}treprise qui réalise les travaux si des CEE sont
inclus.

+ remplis man dosssr de demands de palement

= Précadent

> -

Contmunr <

Je declare les aides supplémentaires que je pergois

Mes aides

Percever-vous des Certificats déconomies d¥nergie (CEE) ou pour

loutre«mer et la corse des aldes AGIR+

@

Perceves-vous d'autres aides pour votre projet (hors prime

MaPrimeRénov et CEE) ?

®°

...ainsi que les autres aides pour mon projet

J'indique si je percois d'autres aides pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou
« NoN ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que je
pergois.

Je compléte le montant pergu.
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Ex s ;
strvaucue B e Frace
TANEARE [ #n | Mabrmeninee @ [rANCE

J& remplis men dossier 06 demande de SEBVENton

Je déclare |les sides supplementaires que je pergois

w prakit 1

Pbie 4 s
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4.8 Je contrdle une derniére fois les différentes informations que j'ai
fournies

Derniére étape
avant de finaliser votre demande

Je vérifie les éléments.

En effet je prends note que tout oubli ou piéces
non-conforme engendrera des demandes Informations sur votre dossier
d'informations complémentaires et des délais
supplémentaires dans le traitement de ma
demande.

Dossier n® MPR-2023-1101628 [,

||||||||

Trawnu fineal g fayar

4.9 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement

Je visualise le montant final de la prime et da fRle Una demenids e Aol
mon reste a charge

Montant estimé de l'aide e
Si_je le souhaite, je peux fournir d'autres =1 |
informations sur mon projet de travaux 3 000€
Je coche la case aprés avoir pris connaissance
des engagements associés a MaPrimeRénov’ W?oonew

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

ngagerm, & e tor. Ju confi I}
rformations déciardes dans mon plan de financement sant vraies

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage o
obligatoire




410 Je téléverse mon RIB

J'accéde a une page qui permet le
téléversement de mon RIB.

J'acceéde aux informations sur ce
qu’est un RIB lisible et conforme

J'ai des indications pour numériser
mon RIB a I'aide d’un scanner

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour téléverser mon
RIB

Je clique sur soumettre

Je téléeverse mon RIB pour recevoir ma prime

Four ke bow tratement de votre demande
vesillez fournir un RID lisible o qui respecte les pricenizations suivantes

Les nom. prénom et sivilite figurant surle RiEpia
que ceux renseignes lors de la créason de vey

S

_ prviligiez un RIS en FDF fours par votre ba
|| wotre ezpace hancaire enigne Lesformat= =
acceptis: LJPEG, .FNG, TIF

LD

Si ceci vous est impossible, veuillez sufure les préc

j S vous prerez votre AIE 1 EROTo eiller 3 cs| .
=] sqit bien cades, net et suFisamment éclairs i

[T
'\. ,

Exemples de documents non velides :_.nnmmr. | llnumm )

N B
e I e 4

Malcadrs  Trop diniges Swexprst  Baws-end

é I Si vous numérisez votre RIS A lade dun scanner
veuillez régler la résolution 3 2060 dpi (2088 masimem).

411 Je déclare une situation particuliere

Si je posséde un RIB international, si le
titulaire du compte MaPrimeRénov’ est
décédé ou si j'ai récemment changé de
nom de famille, je peux le déclarer.

Si je coche I'option : Je posséde un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR). Je
dois ensuite renseigner un numéro
d’IBAN au bon format, en majuscules
et sans espace. L'établissement
bancaire de I'lBAN doit étre situé dans
un pays de la zone SEPA.

Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne la case
« aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Je clique sur suivant

MaPrimeRénov’
Travaux de
chauffage
obligatoire

Je remplis mon dossier de demande de paiemeant

Je déclare une situation particuliére

Faltes-vous partle d'un ou des cas de flgure suhvant T

J= posside un RIB international zompte bancaie
© ont nBAN na commanca pas par FR)

) e titulains du campte MaPrimedncy eat dicddd

{4l récemenent changs de ram de famile
(maringe récert, dvorce, veuflweuve)

@ Aucun do ces cas de figure no me cancene

Betour k Torcueil = Pricadant St —
PO P P —
Je compléte mes Informations de paiement
Vel ranastgrer e numdin eFIRAN de vatre sempte intersational
......... a1
Mt & roves demmmits o it Faintirnms
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
SUBVENTION

Etape 3bis: Je
dépose ma
demande de
subvention

MaPrimeRénov’ - parcours
accompagné

accompagné




Une fois connecté.e a mon espace MaPrimeRénov’ ...

* Je me rends dans « mes dossiers »

+ Sij'ai déja créé un dossier alors il apparaitra sur cet écran

+ Je clique sur « demander une nouvelle prime »

+ S'il s'agit de ma premiére demande, je n’ai pas besoin de refaire la vérification d’éligibilité. S’il

s'agit d'une seconde demande, je dois refaire le parcours d’éligibilité. Cliquez-ici pour accéder
a la procédure d'éligibilité

Man profil Mes dossiers

Mes dossiers

Rien que de Uespace

+

Demander une nouvelle prime

(Optionnel) Je téléverse mon justificatif de propriété

Dans certains cas, je suis amené a téléverser dés la premiére étape, un justificatif de propriété..

Puis je clique sur « continuer »

Mon justificatif de propriéte

pour déposer votre demands de subvention. Les justificatifs de

Justificatif de proprigteé

+

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

(00]



(Optionnel) Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire
Bailleur)

En tant que propriétaire bailleur, je téléverse ma Engagement du propriétaire bailleur
plece' En tant que proariétaire haillsur ot ofin de hénéficier ds la prime, vous daver prendre dec

engagements vis-a-vis de vetrs lagamant & louar. Vevillez prendra connaissance d+ lattestation
diergagemant ci-desaous et suvre les étapes suivantes pour nous la communiquer

Je clique sur « téléchargez ['attestation
d'engagement »

=
i > i H 2 >
Je remplie et signe I'attestation d’engagement S o5 va

Je téléverse |'attestation d’engagement

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez |'attestation
d’engagement du propriétaire bailleur en
cliguant ici.

Chargez votre attestation remplie et signés ci-dessous

+

(Optionnel) Je teléverse mon attestation d’indivision

L’attestation d’indivision concerne
uniquement les propriétaires en indivision

\lotre attestation d'indivision

Je clique sur « téléchargez I'attestation
d’indivision »

H e -
. . . |4} » (] » ;“\}_ » [4f]
Je remplis et signe ['attestation = 4 - -
d’indivision S

Je téléverse I'attestation d’indivision i Sl B e

Je clique sur « continuer »

Pour information, vous retrouverez
I'attestation d’indivision en cliguant ici. e B, s

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés «
indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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3b.1 Je renseigne les informations sur Mon Accompagnateur Rénov’

Je renseigne le SIRET de Mon Accompagnateur RénoV'. Je le demande a ce dernier si besoin.

Sile SIRET n’est pas reconnu, et qu‘un message d’erreur s’affiche, ceci signifie que ce professionnel
n’‘est pas référencé dans |'annuaire des Accompagnateurs Rénov’ de I’Anah.

Dans le cas ouU le professionnel vous confirme avoir recu son agrément, indiquez-lui de contacter
directement I’Anah pour ce souci lié a la base de données, vous empéchant de continuer.

Sinon, je clique sur « continuer »

SIRET de votre Accompagnateur Renov

[ 1324537689 ]

. . 4 !
Les informations sur Mon Accompagnateur Rénov .

Dans le cadre dune rénovation globale, il est obligatoire d'étre suivi par un Accompagnateur
Rénov. - ENGIE Particuliar
Si vous n'avez pas encore d'’Accompagnateur Renov', informez-vous auprés d’'un Espace Conseil i3
France Rénov’ afin d'étre mis en relation et signer un contrat d'accompagnement.

Jean Jaurés 82290 Vanues.
432
gl Gentenergie.fr

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

[

Le numéro de SIRET permet a Anah de retrouver votre Accompagnateur
Rénov. Votre Accompagnateur Rénov' doit vous La fournir dans les documents 1324537689
contractuels.

SIRET de votre Accompagnateur Renov *

Numéro de SIRET incorrect

3b.2 Je choisis si je veux étre accompagné dans les démarches
administratives ou financieéres de mon dossier

Je clique sur « Je fais la démarche moi- . - .

n . . s . s ites-nous ce que vous prefarez pour la suite
méme » si je réalise mes démarches sans it
I'appui d’'un mandataire |

Je clique sur « continuer »

Apres la création de mon compte, je peux S i
choisir de faire appel a un mandataire pour PR
réaliser les démarches en ligne etfou
percevoir les fonds a ma place. Le : = @
mandataire choisi doit disposer d'un compte
mandataire créé en amont de la désignation
via une demande auprés de ’ANAH. Pour en
savoir plus je me rends dans la section
désigner un mandataire en cliquant ici

Conditions de recours a un mandataire

Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de
votre compte

A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous
connectant sur votre compte.

MaPrimeRénov’
- parcours 60
accompagné




3b.3 J'indique qui a réalisé mon audit énergétique

Je sélectionne si l'auditeur énergétique en
charge de mes  travaux est Mon
Accompagnateur Rénov’ ou bien un autre Gorant e Uemitonnemand) o6 ar i dngostiqueut DPE (Dagnoste d Ferformance Energotass.
auditeur énergétique.

Mon audit énergétique

Qui a réalisé votre Audit énergétique *

QO Mon Accompagnateur Rénov. (O Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon

auditeur énergétique, n’est pas reconnu dans la Date do tau *

base de recherche Anah des auditeur certifié

RGE, je téléverse le certificat I'auditeur. Je

demande ce document a Mon Accompagnateur puméro dAUDIT "
Rénov’ ou a mon auditeur directement. [ ?

Je renseigne la date de l'audit énergétique ainsi
que le numéro de ce dernier.

Si il n'y a pas de numéro sur mon audit
énergétique, alors j'indique le chiffre « O » dans
le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante.

3b.4 Je reporte les informations inscrites sur audit énergétique

Je renseigne la surface de référence indiqUée en Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique
mon audit énergétique.

= .:_.;yntﬂese de laudit

Puis j'indique les informations projetées, aprés
les travaux. Ceci afin de s’assurer que le projet
va permettre de réaliser un gain énergétique
significatif et performant. A savoir :

- lalettre de mon étiquette énergétique i e Gt
- La consommation en KWh/M?/an B
- L'émission de gaz a effet de serre c e [—
..... ]
Je ne peux modifier que la consommation ) J

projetée. La consommation actuelle a été saisi
lors de I’étape d’éligibilité

Je demande a Mon Accompagnateur Rénov’ si
besoin.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante. SR R T

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




3b.5 Je dépose mes piéces justificatives relatives au parcours

accompagné

Toutes les pieces sont transmises par Mon Accompagnateur Rénov'. Je lui demande celles-ci

besoin afin de les téléverser sur cette page.

Je dépose mes pieces justificatives

Veuillez déposer les piéces justificatives suivantes qui sont toutes obligatoires pour le dépot de
votre demande.

Merci de contréler que votre ou vos documents sont conformes et completes. Tout oubli ou
erreur engendrera, pour votre dossier, des demandes complémentaires et des délais de
traitement plus longs.

Vos document doivent ainsi obligatoirement :
- Etre au nom et prénom du demandeur de la prime et propriétaire du logement
+ Mentionner les coordonnées du professionnel ayant réalisé les documents
+ Ne pas contenir d'indications manuscrites

+ Etre enregsitré sous un fichier dont le nom de comporte aucun chiffre, accent ou caractéres
spéciaux

Numéro de Siret
745678688

Rénovation globale

Travaux de rénovation énergétique globale

Audit énergétique
Veuillez téléverser laudit énergétique fourni pas le professionnel qui s'est chargé de
laudit de votre logement. Ce document comporte les scénarios de travaux pour

ameéliorer létiquette énergétique du bien, les performances aprés travaux et
lestimation des codts des travaux.

+

Jajoute une piéce justificative

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Attestation de conformité avant travaux

Veuillez téléverser lattestation de conformité avant travaux fournie par votre
Accompagnateur Rénov. Ce document confirme que les travaux visés respectent les
prescriptions de laudit énergétique pour atteindre le gain énergétique indiqué.

Cliquez ici pour télécharger le document 4 compléter et signer par votre Accompagnateur
Rénov : Attestation de conformité avant travaux

+

Jajoute une piéce justificative

Contrat d’ de Mon A

Rénov

Veuillez téléverser le contrat d'accompagnement fourni par votre Accompagnatur
Rénov'. Ce document doit avoir été relu, validé et signé par vos soins.

+

Jajoute une pice justificative

Synthése de la situation du logement

Veuillez téléverser la Synthése de la situation du logement fournie par votre
Accompagnateur Rénov.

+

Jajoute une pice justificative

si
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3b.6 Je renseigne les prestations que je souhaite réaliser

Je sélectionne le premier type de travaux
que je souhaite réaliser puis le sous-type

de travaux.

Je clique sur « continuer »

/._'\.
: o)
EAN oy
ge)

2 &

Jg weux faire des travaux de : kolation

Les travaux a réaliser a sélectionner a cette étape doivent correspondre aux travaux définis avec

I’Accompagnateur Rénov’.

3b.7 Je renseigne le sous type de travaux

4 rampis mos dussiar g9 damande o ulrantioe

Je veux faire des travaux de
chauffage et chauffe-sau

& &

MaPrimeRénov’
- parcours
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3b.8 Je renseigne les caractéristiques techniques ou autres
informations sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne les informations complémentaires sur mon type de travaux le cas échéant

Je clique sur « continuer »

Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends

Critéres techniques

Caractéristiques techniques

Isolation de la toiture-terrasse

Résistance thermique de linstallation en m?.K/W

Moins Flus
de 4,5 mt KW de 4,5 mi KA

)

Surface an matres carres d'isolant

3b.9 Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Pour chaque type de travaux, je
renseigne le numéro de Siret de
I'entreprise prévue pour les travaux
avec la possibilité de déclarer une
entreprise sous-traitante le cas échéant
en cochant « Déclarer un sous-
traitant »

Je renseigne la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si
besoin en cliquant sur « ajouter un
autre type de travaux ». Je compléte les
mémes étapes pour le type de travaux
supplémentaire

Je clique sur « continuer »

Fmtour § mes dossiens

X

A ISHRETION
= _I.\ Fandtres ou porte=fenitres

Informations sur fentreprise

Rurnéro de Siret * ¢ Date du derig *
o ] [J.-\JHM-‘J\ ';.]
L

O oecaer un soss-vakant

Ajouber wnauire
e oo traaun

& Priscidant Suhant =

L'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L'entreprise principale est entierement responsable vis-a-vis du propriétaire de la
bonne exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE
pour les travaux a effectuer qui le nécessitent.

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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(Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de I'entreprise

Si I'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise principale ou sous-traitante) n’est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je renseigne le numéro de Siret, je m’assure qu'elle
possede cette certification* sur [I'annuaire France Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuaire-rge

Mon entreprise est bien certifiée RGE, je lui demande son certificat RGE sous format numérique et
je le téléverse.

Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux :

+ La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau de chaleur et de froid ;

+ L’assistance a maitrise d’ouvrage ;

+ La protection solaire des murs ou fenétres (ne concerne que les territoires d’Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de toiture (ne concerne que les territoires d’Outre-mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les territoires d’Outre-mer).

Je renseigne les informations sur les prestataires
gue j'engage

veuillez indiquer, pour chagque type de travaus, lzs informations sur lentreprise aves laguelle vaus
contractualisez. i cette enbreprise réalise les travaus, elle doit &tre certifiée RGE {(Reconnu Garant de
'Environnement] pour ces travaus. Ce certificat sera nommalsment reconnu automatiguement. Dans e
cas contraire, vous devrez taleverser e certificat RGE de lenlrepr e realisant vos travaux. Si lentreprise
que wous awez choisie fait appel 3 un sous-traitant. celui-ci doit &tre certifis RGE pour les travaux menes.

Weasllez ndiquer, powr chague type de travaus, les informations sur Pentreprise qui va les realicen.

- isolation RGE

r] | isolation de |a toiture-terrasse
an

Humem de Siret- Date du devis -

Nous m'ovons pas pu retrouver lentreprise dans notre base.
Assurez-vous que lentreprise que vous awvez choisie possede
la certification AGE pour ce type de trovaumne Vous

pouwez consulter lannuaire des professionnels RGE sur
wanw faire fr _ Pour poursuivre vedillez joindre ici son

certificat de gualification REE.

Cartifieat de QisiHlsatinn HES

sultan.pdf

e

Fajoute une pigce pustificativ

+

Ajouter un autre type de travau

Aetoura mes dossiers & Précedent Continuer =

MaPrimeRénov’
- parcours 65
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

3b.10 Je dépose mes piéces justificatives

Je dépose le devis fourni par mon entreprise

Je clique sur « continuer »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je dépose mes piéces justificatives

# complite das whrdications e virifin ms

Cartibat péeo & fils

Wumirs da Slret
5 b du Mirsdiar THOTZ PARIS

TR
anlatn
Bsolution de murs par Pestirleat
Devis de 'entreprise
AvRNL di ostuiibere, veuTlER (S0 b G0 Vel SEis dn Ty i SeeaT AT
Pa* cotte ptepeise
Batou & e e e Peaadent
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3b.Ja1)'indique le montant de mes travaux

Pour le parcours accompagné, je dois indiquer ) i @ f0E g ettt
les montants HT ET TTC, necessaires pour ' L A
calculer le montant de la subvention. T S S S 1

Montant de mes travaux

fsclation des mus par texterieur

3b.12 Je déclare les aides supplémentaires que je percois

J'indique les autres aides que pergues pour mon projet, en dehors de MaPrimeRénov' et des
Certificats d'économies d'énergie (CEE).

Les autres aides pour financer mon accompagnement par Mon Accompagnateur Rénov’. Attention

je ne pas percevoir différentes sources d’aide pour Mon Accompagnateur Rénov'.

Les autres aides pour le financement de mon projet de travaux. Si je clique sur « Oui », je
sélectionne les aides que je percois. Je compléte le montant pergu.

Je coche afin de confirmer avoir téléchargé la piece et avoir compris qu’elle sera a téléverser a la
demande de paiement.

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

Les CEE sont pris en charge intégralement par 'ANAH. Je dois télécharger la piéce justificative
“Attestation de valorisation des Certificats d’'Economies d’Energie (CEE)" afin de la remplir et de
la téléverser aprés les travaux, lors de la demande de paiement.

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

Vauiliez indiquer les autres aides que vouS Percevez paur vole projet, en dehirs de MaPrimaRenoy’ |
ot des Cortificats d'éconnmins o'enargin (CEEL

Le financemert de |'Accom pagneteur’ Rénov' ne

wotre gar Man Rénoy est-il finance par | 1 . pevtpas cumuler d'avires aides et une subventon
dautros akdes 7 Ma Prirme Rénvev'. En cochant "aui®, la subventicn
[¥] Ma Prime Rénvev' pour votre financement de
O oe @ nen I Accompagnateur Rénay’ sere ainsi a 0€
Pocevez-vous d'autres aldes pour e financoment de votre peojet de L
travaus 2 @
%}
O ou ® Non
@ o
Pour ce projet, La valorisation Ges CEE est assurée par UAnah qui détient
laxclusivith da lour anregistremant. Vous na pouvez pas domander d nide
CEE aupres d'autres acteurs.
Puisr receveir ba prime do UAnah, vous vous Bngages 4 :
I - Action Logome =]
- tontant (an €}

Tezaur & s duasasn 4 e

Altres aides B

{fandations d'entraorize eto.)

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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3b.a3 Je vérifie la synthese de mon dossier

Je vérifie la cohérence des informations renseignées dans mon dossier

Je clique

Coci set la oo

Informatione

Tout subli oy
talrar v

En cas o o

sur « continuer »

Vérification de la saisie

#re stape, vous avez bientot termine votre demands, Yeuillez contréler ave: attention las

S0ar vous NE Pourrez plug modifier.

erreur engendrera des délais supolémentaires et des demandes dinformations compiementaires pour

sty welller consulier notre (e de Gonnes pratimes,

Informations sur votre dossier

audit energetique

rtibat pére et fils
wenue Romain Relland, 93170 Verridres le Buiccon

N* Sirat
HaneImsee

Dossler n® 07532 P S ;\ Projet de rénovation globale e 9
afroven dha b, ' Penevation glabale b z
2T rua des Autruch
| %’\ Etiquette énergétique du logement actuclle  Etiquetts énergétique du logement projetée
2 ; F <
Informations demandeur g
EATITRTUDUT (8 Tt (B8 INfOrmanona ldes au demandeur sont COFTACIRS ot DOMDIMES s SPErants |ustitcatify thiteerses.
Critéras tachnigues
Prenom et nom du demandeur Telephone - "
2 TR HH ST e onventionrelle en drorgle
Amanding Hamond LA I par m' par an de (Htat irikal de votes logsment A0 Wi
Adressn de résxdence E-rmail #nerpstioun o =lle en Grevpin Ashemdsan
IT ru cee Autruches, 22950 Le Plessis Rebinson amandine hemord #grail.com pan it par an de volre probel de trayaus
Fuvur frocal dh fooper Nombire total doscupants N
700 3 travaux et mes entreprises
Mo proiet lisol N Siret
praj nue Remain Rotland, 93170 Vemikres le Bulsson BILEHTHE5A5
ArwrmIe: = m lws mformations rimes wtaLx travaan et canformes. N* SEET, mm momart des
travit it sidun r——
Fibces-jointes
Mon Accompagnateur Rénov' Deuls Hersal e
b fpslon Saslule {,-\ Ventilation double flux
BI4SETEAELS ENGIE Particulier st
Wentilation
Adrossn de résidence E-mall
4 run Jear Jaures, D200, Vares edlere: it ensrgle fr
sonmedlerenge 0 e oitarks
Teléphene -
OB T 54 3212 Wontanc HT AR N E
Montant TTE, Ll
Plécas-jaintas
Synthasn e Faudit snangiticos &
itant de mes prestations et aides
Atvestation MAR sur be gan dnergitigus =
Enntrat Saesampsgnemend e Moo Acenmpaghateor Beray L
Montant tatal des travaux HT xxxx ©
Grill clanatps gl Hiss & @
é-\g Mantant total des travaux TTC o ©
I P 1 Rénov' TTE wx o €
Aide Action logement g €
Aide Caisse de retraite [regime général ou complémentaire) wnxx €
Colectivites territanales (region, departemnent, intercommunalite, eto...) waE €
Autres aides prves (fondetions dentreprses, ete.. | waxn €
Mantant total des aides 000,00 £

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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3b14 J’accede au montant de subvention estimé

J’accéde au montant estimé de la subvention Montant estimé de laide
MaPrimeRénov'.
Maontant total de Paide
Je prgnd§ connaissance du reste a charge qui est calculé 4 220,50 €
en déduisant du montant TTC des travaux toutes les e
aides que je percois, y compris MaPrimeRénov'. Fncament fun Tmvet s
F on XXX
Rénov
J'indique des précisons concernant le financement si
nécessaire. . o}
Votre reste a charge *
641,56 €

J'accepte les engagements liés a MaPrimeRénov’ et
certifie 'exactitude des informations renseignées' Ces montants sont des estimations, Votrs dossier doit

désarmais étre instruit afin do vérifier vos informations,
vos documents ainsi que votre éligibilité.

Je clique sur « continuer »

o écisi : lles o la financement

3b.15 Je recois la validation du dép6t de ma demande de subvention

Je recois également par email la E= Y .

. . 7 A P E: [ S| s MaPrimeRéncy' France L Amandinesiemand -
confirmation du dépét de ma demande MG (pa) @ e @LZC
de subvention e O] e A A A | e MR

votre demande de subvention & été déposée

Nous vous rappelons que le dépbt d'un
dossier ne garantit pas |'obtention de la /\
subvention. En effet celui-ci va étre @
examiné par les instructeurs de I’Anah.

Wiz allas rncwveir um mad do i eoutus las i i ur |

traitoment de vnire dossier, Vaus pouver subve Favancement de vatm dossier dans
VOt espace porsonned,

Nous vous conseillons donc d’attendre le
mail confirmant l'accord et |'estimation o
du montant de la subvention, avant de e AL Sl A 8 o
commencer vos travaux. S

Ml i i) e parkeni —

Toutefois vous étes en droit de
commencer vos travaux dés réception du

mail de confirmation de dép6t de votre
dossier. Votre demande de subvention

G

Les prestations sulvantes dolvent obligatolrement étre associées & un
autre type de travawx (hors AMO) :

« Audit énergétique

= Benus de performance énergétique

Wotre dossier a été annuld car Il n'était pas éligible ot votre mandataire
BEfA PEVGGUE BF VOUS &0 avier un.

Retour & mon espace personne!

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné
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DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 4bis : Je dépose
ma demande de
paiement

MaPrimeRénov’ - parcours
accompagné



4b.1 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et j'initie ma

demande de paiement

Je me rends sur I'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de
subvention a bien été acceptée

Si ma demande de subvention a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon
dossier » pour débuter ma demande de
paiement.

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépdt de ma demande de
paiement.

Mes dosslers

HE

Dmandes une nauvale pime

san peofil Darssinr o MPA-2053- 180967

Mus dosiers s - 7 s
~ Synthése des informations du dossier

Informations demandeur

Prinom et noem du demandeur

Ravvera flecsd du fayer

Acrasan du logemant & rinoeer

4b.2 J'indique si je fais la démarche moi-méme ou par un mandataire

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
I'appui d'un mandataire

Je clique sur suivant

Je peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser les démarches
en ligne etf/ou percevoir les fonds a ma
place. Le mandataire choisi doit disposer
d'un compte mandataire créé en amont
de la désignation via une demande
auprés de I'ANAH. Pour en savoir plus je
me rends dans la section désigner un
mandataire en cliquant ici

Dites-nous ce que vous préférez pour la suite
de vos démarches

=

2

Je fais la démarche
moi-méme

4b.3 Je dépose ma demande de paiement

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « déposer ma demande »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Men profil Dossier n® Demands de subention

MFPR-2022-160382

Mes dossiers

Je designe la personne
qui fera la démarche a
ma place

Mes actions
Accoptén

Ja veux falre une
demandes de solde

Sivous aves réalisé vos

Ta facture,
desormnais demander le
palement de vatre awde
MaDrimeAsnoy |

Déposer ma
demande

Mes ctions O



4b.4 Je renseigne les informations sur mon audit énergétique

Je sélectionne si l'auditeur en charge de mes travaux est Mon Accompagnateur Rénov’ ou bien
un autre auditeur énergétique.

Je remplis mon dessier de demande de paiement

Mon audit énergéetique

aus sur le site France

Qui a réalisé votre Audit énergétique 7+

ACCOMPAZNATEUT RENoY Un autre auditeur

Si Mon Accompagnateur Rénov’ ou mon auditeur énergétique, n’est pas reconnu dans la base de
recherche Anah des auditeur certifié RGE, je téléverse le certificat RGE (Reconnu Garant de
I'Environnement). Je demande ce document a Mon Accompagnateur Rénov’ ou a mon auditeur
énergétique directement.

Je renseigne la date de I'audit énergétique ainsi que le numéro de ce dernier.

Siil n'y a pas de numéro sur mon audit énergétique, alors j'indique le chiffre « 0 » dans le champ.

Je clique sur « Continuer » pour passer a I'étape suivante.

4b.5 Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Je renseigne la surface de référence indiquée en mon Je reporte les informations inscrites sur mon audit
audit  énergétique. Je demande a Mon ERErgetiqlie
Accompagnateur Rénov’ si besoin.

Je ne peux pas modifier la lettre de mon étiquette
énergétique renseignée lors de mon dépdét de dossier
de demande de subvention.

Je renseigne la consommation en KWh/M?%/an et
I'émission de gaz a effet de serre. Ces informations
sont indiquées dans I'audit réalisé avant les travaux.

\ItTa conTDMMAtIOn SNSFESTIOUS SLERT tIAYAUL

Je renseigne ensuite les informations de mon nouvel
audit énergétique réalisé apres les travaux :

- la lettre de mon étiquette énergétique pour | |
visualiser le saut de classe réalisé

TERCIE AT AR

- La nouvelle consommation en KWh/M?/an

- L'émission de gaz a effet de serre apres les 2 FE
travaux.

Je demande a Mon Accompagnateur Rénov’ si besoin. | |

Je clique sur « Continuer » pour passer a l'étape I l
suivante.

MaPrimeRénov’ Retour @ mes cossiers & Préceden Cantnuer -b
- parcours
accompagné
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4b.6 Je dépose mes pieces justificatives relatives a Mon
Accompagnateur Rénov’, a I'audit ainsi qu'aux CEE

Je dépose mes pigces justificatives

Je téléverse les différentes pieces demandées.

- Rapport d'audit énergétique
. Attestation de travaux (facture) e T

- Rapport de fin de prestations de Mon
Accompagnateur Rénov’

- Attestation de valorisation des Certificats
d’Economies d’Energie (CEE) par I'ANAH

- Jeclique sur « Continuer » pour passer a |'étape ¥
suivante.

4b.7 )Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux

Je renseigne la date d’achévement des travaux et la
date de la facture pour chaque type de travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a l'étape
suivante.

Le numéro de Siret est pré-rempli automathuement
a partir des informations fournies a I'engagement, i
en cas de besoin je peux le modifier.

Smtmer 4 mes gomsees + Frapetent

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné




4b.8 Je téléverse la facture

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur

«+»

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Si je suis propriétaire bailleur, je peux
déposer le bail.

Le bail est une piéce optionnelle du
parcours, car la demande peut étre faite
pour un logement vacant (non loué) au
moment des travaux

J'indique si le logement est loué en
cochant la case « oui » ou « non »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur
«+»

Je clique sur « Continuer »

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

ENERGIE THERMIE HE Sirat

Chaudiere & bisches

Facture de 'entreprise

Ayant de poursuivre, veuillez joindre Le ou les devis de travaux qui serant réalisés par cette

entreprisa

Retour & mes dossisrs + Pregsdent Cantinies =3

Je remglis mon dassier de demande de paisment

Je dépose mes piéces justificatives

weuillez deposer L=z devis, audit =t attestation de conformits, contrat dAMO =tiou factures

fourniz par l=s entreprises gue vous avez engagies.

Si wous rencaontrez des difficultés technigques pour ajoutsr vatre devis, nows vous
recammandans de rencmemer votre document sans chiffres, accents su caracteéres
speciau.

N® Siret

Chaudiére a granulés

Facture

Avant de poursuivre, vevillez joindre la au les factures da travaux qui seront
réalisés par cette entreprise

Four plus de détails, vous pouvez vous reporter 3 notre geide des bannes
pratiques dec profescionnels

Sultan pdf X
+
Jsjauts une pisce justificative
Votre logement est-il loué ?
@ oui Man

#ant de continuer, veuillez joindre votre bail ci-dessous

+

4



4b.9 Je renseigne le montant des travaux

Je renseigne pour chaque type de travaux le 4e templs o dosse de desuands dé piiemert
montant HT et TTC en euros. Pour les travaux
ainsi que pour l'accompagnement de Mon
Accompagnateur Rénov'.

Maontant de mas travaux

Chaudiere a blches =

Montant HT

Je clique sur « Continuer » pour passer a '
I'étape suivante m

[ .

Total des fravauy en € aas € HT] BeoE T
ACCompa gnamae Nt Mon ACcomDa, gnateur Renow
L Montant TTC

]

Total en € 000& TIC

4b.10 Je renseigne les autres aides pergues sur mon dossier (hors CEE)

J’indique.les autres aides que percues pour Je déclare les aides supplémentaires que je pergois
mon projet, en dehors de MaPrimeRénov' et oser s e sides e e pence
des Certificats d'économies d'énergie (CEE).

ez pour votre projet, en dehors de WaFr

Votra accompagnement par Mon Accompagnateur Rénsy' sst-i financé par d autres oides 7

Je renseigne les autres aides pour financer
mon accompagnement par Mon
Accompagnateur Rénov’ (ex : collectivité
locale)

Les autres aides pour le financement de mon

projet de travaux. Si je clique sur « Oui », je o @
sélectionne les aides que je percois.

Je compléte le montant pergu.

Une fois I'ensemble des aides renseignées, je
clique sur « Continuer » pour passer a I'étape
suivante.

ion Logemernt a

W fen £)

MaPrimeRénov’
- parcours
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4b.11 Je contrdle une derniere fois les différentes informations que

j'ai fournies

Je vérifie les éléments. En effet je prends note que tout oubli ou piéces non-conformes
engendrera des demandes d'informations complémentaires et des délais supplémentaires dans le

traitement de ma demande.

Hian Accompagnatecs inoy

Cerniére étape
avant de finaliser votre demande

Infaormations sur votre dossier

Dogsier n® MPR-J023-1101824 taeaate s

Mes travaux et mes entrepricos

EMERGIE THERMSE e

B | Chaudites & Diches
] P or shakiy s

Béan audit nergdtique

Infarmations demandeur

Men projet

ks spmpey carm g sk s me o sk b srcm erirmsrl e ok -t v armmn 152 BRI, il

Montant de mes prestations o1 sides

4b.12 J'apporte éventuellement des précisions sur le financement

Je visualise le montant final de la subvention et mon
reste a charge

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres informations
sur mon projet de travaux

Je coche la case aprés avoir pris connaissance des
engagements associés a MaPrimeRénov’

Y

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

MaPrimeRénov’
- parcours
accompagné

Je remplis mon dossier de demande de palement

Montant estimeé de l'aide

Montant total de Vaide

2 430€

Dont:

Financamant dos travaux 2 2306

Financament Mon accompagratess
Rénou

Votre reste a charge

5 370€

Précisions sysntuelles con




4bJ3 Je téléverse mon RIB

J'accéde a une page qui Je téléverse mon RIB pour receveir ma prime
permet le téléversement

de mon RIB' T — :‘;::::::m:;‘:. L b
J'accéde aux

@8 Les nom, prénom et civilité figurant surle RIB davent Stre les mémes
p qu= ceux renseignas lors de lacréason de votre compte MaFrimeRenow.

informations sur ce
gu’est un RIB lisible et
conforme

J'ai des indications pour kel et o
numériser mon RIB a SEMIE PR e Y
I’aide d’un scanner

Si ceci vous est impossible, veuille: sufwre les préconizaticns suivartes.

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour _
téléverser mon RIB | i b sk ot S

[

[T
'\. ,

Je clique sur soumettre

Exemples de documents non velides | nnutar | | Boumemre |
r_ Ea -
J= i
N B -
= Ry =
Malcadrs  Tropdlolgeé Suepse Bomsemgose Netets msuffsants

é I Si vous numérisez votrs RIBA lade dun scanner
veuillaz régler la résnlution 3 2040 dpi (2088 masimem).

4b.14 Je déclare une situation particuliere

Si je posséde un RIB international, si le o rempls mon dossier de demand de palement
t't,U|,a|r,e du compte MaPr'meRenOVI, est Je déclare une situation particuliére
décédé ou si j'ai récemment changé de
nom de famille, je peux le déclarer.

Pt vous partie Bun ou e <8 da figure suhvant T

Si je coche l'option : Je possede un RIB
international (compte bancaire dont
I''BAN ne commence pas par FR). Je dois
ensuite renseigner un numéro d’IBAN au
bon format, en majuscules et sans
espace. L'établissement bancaire de
I''BAN doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

it b Phemand o Friskiust bt

Je compléte mes informations de paiement
Uil ranestgriar s numdia SRAN da uatrs sempts intamatinnal
Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne la case « aucun ¢
de ces cas de figure ne me concerne ». —L S

Mt & man dvmmnit. - s Cantiveme

Je clique sur suivant

MaPrimeRénov’
- parcours 77
accompagné




PARCOURS OPTIONNELS

Option 1: Je désigne/
révoque un
mandataire



5.1. Je désigne un mandataire

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier,
je clique alors sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place »

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Le mandataire choisi doit disposer d’un
compte mandataire créé en amont de la
désignation via demande aupreés de
I’ANAH

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur I'une
des quatre cases.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape suivante.

Vous pouvez choisir entre 4 types de
mandataires :

-Mandataire  administratif VOus
choisissez un mandataire pour vous
accompagner dans vos démarches en
ligne pour déposer une demande de
subvention et /| ou une demande de
paiement. Le mandataire pourra
accéder au dossier et réaliser I'ensemble
des démarches relatives a votre dossier.

-Mandataire financier : vous désignez un
mandataire auquel sera versé
directement la subvention obtenue. Le
mandataire n‘aura pas accés a votre
dossier et ne pourra réaliser aucune
démarche en lien avec votre dossier

-Mandataire mixte vous choisissez
d’avoir un mandataire a la fois pour la
réalisation des démarches en ligne et la
perception des fonds. Le mandataire
ourra accéder au dossier, réaliser
‘ensemble des démarches relatives a
votre dossier et percevra la subvention.

- 2 mandataires différents VOus
choisissez de faire appel a un
mandataire administrati et un

mandataire financier distincts

Dites-nous ce que vous preferez pour la suite
de vos demarches

=

Je fais la demarche
moi-méme

Vous £tes i laise avec intemet,
Vous ravez pas de prab

Retour 3 mes dossiers

es de connexian,

i\u

Je designe la personne
qui fera la démarche &
ma place

ous souhiaites quiune perzanne
pergoies |s mantant de MaFrimeRénay’

Vous pausrez @ tout moment reprendre

ia main sur votre dossier,

Continuer -

Quel type de mandataire souhaitez-vous declarer?

Mandataire
financier

Mandataire
administratif

Retour dmss doralss

Ammider

Mandataires
administratif
et firancier

o

&y

L

2 mandataires : un
financier et un
administratif




5.1. Je désigne un mandataire

Pour nommer un mandataire, je
dois compléter un formulaire
cerfa et le joindre a ma demande.
Le document doit étre signé par
mon mandataire et moi-méme. |l
s'agit du cerfa 16089*01 disponible

en cliguant ici

Pour désigner mon mandataire, je
dois téléverser le formulaire de
demande de mandat signé par
mon mandataire et moi-méme en
cliquant sur « téléverser » ou « + »

Je renseigne I'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer »

Je n’ai plus qu‘a attendre que mon
mandataire accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux revenir a
mon espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel »

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En designant un mandatairs firancier, vaus praves fairs que vatre

sait versée directement  un tiers plutdt qu'a vouws. Cetre
peut netamment vous Btre utile i vaus recever de Laids

d*un tiers pawr financer vatre prajet de travawe Four designer un
mandatsire. vaus deves séeverser ci-desseus b= mandat compléts et
signe puis indiquer le neme o d Emmatriculation cu mandataine.

Merci de télécharger, remplir et téléverser le mandat ci-aprés

e e cemands oe mands

+

waindre b= mandat remgli

Numéra d'immatriculation du mandataire -

Retour & mes dossiers Annuler 4 Précédent Continawer -

Vlotre désignation de mandataire a eté déposée

avec succes!

&

Attendez maintenant gus le mandataire accepte

Aller sur mon espace persennsl

Suivez-nous sur les

FESEAUX SOTIRLX T

v @

(0]
o


https://www.anah.fr/fileadmin/user_upload/cerfa-mandat-general-MPR.pdf

5.2. Je révoque un mandataire

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer

mon/mes mandataire(s) en
cliquant sur « Je veux révoquer un
mandataire». La révocation

concerne alors l'ensemble des
mandataires désignés sur mon
dossier.

S’il m’est impossible de révoquer
mon/mes mandataire(s) sur mon
dossier et que ma demande de
subvention est en cours
d’instruction, alors j'attends la fin
de linstruction de ma demande
de subvention et la réception de
ma notification d’engagement. Je
pourrais alors procéder a la
révocation de mon/mes
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer

Je clique sur « Soumettre » pour

passer a |'étape suivante

Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte

Je clique sur « Soumettre » et je
peux continuer de compléter ma
demande ou désigner un nouveau
mandataire sur mon espace
personnel.

Mes actions L)

Je veux révoquer un mandataire X

Saumettre

Confirmation X

Soumettre



PARCOURS OPTIONNELS

Option 2 : Je dépose

une demande
d’avance (Parcours
MPR’ uniquement)

Conditions d’éligibilité :

Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui des
meénages « bleus » tres modestes (voir plafonds de ressources indiqués sur le site
de 'ANAH en cliguant ici)

Mon devis mentionne le versement d’un acompte d’'une partie du montant des
travaux pour débuter ces derniers

Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un mandataire

Conditions a respecter :

Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par l'entreprise de travaux)

Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma
demande d’avance

Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif
de MaPrimeRénov’

Les travaux devront s'achever dans un délai maximum d‘un an apres l'attribution
de mon avance si mon dossier a été déposé en 2022 et dans un délai maximum
de 6 mois pour un dossier déposé en 2021

Quelle que soit la date de dépbt de mon dossier, je peux demander mon avance
dans les 6 mois seulement aprés la date d’octroi d’engagement

Si les travaux ne sont pas réalisés, je devrais rembourser |'avance pergue.



6. Je dépose une demande d'avance

Mon peafit

Mos dosslers. |

+ Synthése des informations du dossier

Desslar n® MPR-1023-160387 Dumangs e usenties Aczsprie

Mes actions O

Une fois sur la page du dossier, je clique
sur « Je veux demander un paiement »
pour initier le dépét de ma demande
d’avance

Je peux initier ma demande de
paiement d'une avance en cliquant sur
« Déposer ma demande » sous la partie
« Demande d’avance »

Attention : Si la date limite de dépot de
ma demande d’avance a dépassé le
délai de 6 mois suivant I'octroi de ma
subvention, alors la case « déposer ma
demande » est grisée et le dépot d'une
demande d’avance devient impossible

Attention : Si j'ai débuté le dépdt de
ma demande d’avance dans les 6 mois
suivant l'octroi de ma subvention mais
que je souhaite la terminer au-dela des
6 mois, un message « Demande
d’avance impossible » s’affiche

Je lis les critéres d'éligibilité a une
demande d’avance

Si je suis éligible et que le dossier
remplit les critéres, je clique sur
« Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Informations demandeur

Prancm st nom du domandear

Rovuna fiseal du feyar

Adreasn du Logoment & rénover

20 Auarice 54 Dagir THOOT e

Erpraans e denaands

Demande d'avance

Date lrmite e S4pst : [Anmiasas

Vous ne peuves plusdemander d'amnce
m

de la date de fa notification d'engagement
wu ba i

Mes actions LoF

Gamanss de subuvsntion Acceprs

Date Hemite de ddpsn @ xuimm e

Demande de solde

Dute lbmits de SRSt : Jimmiasnn

Vour pouver demander & recoewsin ls
palement do votre prime dans sa toralite s ;

S VSIS BE Fdalisd ves Travaus.
- Pasntraprise vous o fourni la facture.

Dapasaer ma demanda

Demande d'avance impossible

e

VOWE M EOUre! BluL GEermANder Tavance CAf VOLre PIfme vows 3 608 rélerde )y &
pHus de & maois. Co délal est calculdé & partir de la date de Lla notification
dlengagement de la prime.

Ratouer b mes dosskers

Vous sollicitez le ver d'une pour vos

= A& ce jour vos travaux ne dolvent pas avoir démarres.

s Le montant de lavance peut représenter jusqu'd 70% du montant estimatif de MaPrimeRénowv

= Uentreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit Etre
présents sur le devis, celui-ci doit étre daté et signé par l'entreprise ot vous-méme.

» Les fravaux deyront achever dans un délal maximum de 12 mois apras Uattribution de
MaPrimeRénov™.

= 3 les travaux ne sont pas réalises, vous devrez rembourser cette avance,

Retour & mes dossiers & Précedent Continuer —




6. Je dépose une demande d’avance

Rappel des conditions a respecter :

* Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par l'entreprise de travaux)

* Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de subvention et ma demande

d’avance

* Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a

subvention MaPrimeRénov’

Par défaut, le devis soumis lors de ma
demande de subvention apparait. Toutefois,
je peux déposer une nouvelle version du devis
en cliquant sur « Ajouter une nouvelle
version »

Si mon devis n‘a pas évolué depuis ma
demande de subvention, je clique
directement sur « Continuer »

Si le devis initial ne remplit pas les conditions
prévues a la page 37, il faut impérativement

N

70% du montant estimatif de ma

Oevin

verskin ot dis document

Tal#charger

AlOUTEN e NouyEls e on

Precedont Suivant

déposer une nouvelle version du devis
conforme.

J'accéde a une page qui
permet le téléversement
de mon RIB

J'accéde aux
informations sur ce
qu’est un RIB lisible et
conforme J'ai des
indications pour
numériser mon RIB a
|’aide d’un scanner

Je sélectionne le bouton
« téléverser » pour
téléverser mon RIB

Je clique sur soumettre

|e remplis mon dossier de demande de de palement

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

Pour le bon troitement de votre demands
veulllez fournir un RIB lisible et qui respects les préconizations suivantes

e

{ﬁ' Les nom, prénom et clvilite figurant sur le RIB dofvent étre les mémes
ﬂ Gue ceux renseigngs lors de (3 création de votre compte MaPrimerénoy,

I‘.}i} Privilégiez un RIB en POF fournl par votre hangque o0 récupéné depuls
wotre espace bancalre en ligne.

5| cocl vous est Impossible, veulliez sulvre les préconisations sulvantes.

;__:] Sivous prenez votre RIE en photo velllez @ ce que le document:
L=l soit blen cadré, net éclalré (208

Exemples de documents non valides

) H =l

{1 ="

Malcadrs  Trop éloignd Surexpasé  Sous-ewposd  Nemond Insuffisante

£ vous numérlsez votie RIB & Udide d'un scanner
weulllez regler la résolution & 200 dpl (20MB maximum).

| mnnuar |

84



6. Je dépose une demande d’'avance

Aprés avoir lu les engagements a
respecter, je coche la case en
bas de page

Je cliqgue sur « Déposer
demande d’avance »
passer a |'étape suivante

ma
pour

Une confirmation apparait a
I'écran, m'indiquant que ma
demande d’avance a bien été
déposée

Je peux retourner sur mon
espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel »

Engagements a respecter

Ja sollicits le versement d'une avance egale au 270 % de MaF
Pour cola :

Je reconnais remplir les conditions suivantes :

@ En cochant cette case, j mengage avni pris cannalssances des ennditions citdes o

Annuler

t 3 l=s respecter

Frécident

matifioe il y & soc mois
gences de la régler

pt= 3 lacceptation du

TDdpoger ma demanie o' avance

Votre demande d'avance a eté déposeée

%

Vous allez recevoir un mail de confirmation

contenant toutes les informations sur le

traitement de votre dossier.

Vous pouvez suivre l'avancement de votre dossier

dans votre espace personnel.

Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie pas

que votre demande est acceptée. Nous vous

rappelons qu'il est possible que cette derniére

soit rejetée et que le dépdt d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.

85



PARCOURS OPTIONNELS

Option 3: Je
souhaite annuler
mon dossier



1.1. Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace
personnel

Je regarde dans « Mes actions » si je dispose e _ __
de la possibilité d'annuler mon dossier. PaNcARe  (@4e] 7 Maristinoy @ RIS L ottt ¥

Si un ou des mandataires sont présents sur

mon dossier, je dois les révoquer avant de oy Dosiern° WPR-2022-07532 e e |

pouvoir procéder a l'annulation de mon e . _ _ A St
. . n . . ynthése des informations du dossier

dossier. Si vous étes dans cette situation, Votre dossier demandeur ~

veuillez vous référer a la page 40.

Infarmeations demandeur

Fringm €& nom du Semandess

S'il m’est impossible de révoquer mon/mes s e

mandataire(s) sur mon dossier et que ma it

demande de subvention ou d’avance est en i et L i

cours d'instruction, alors j'attends la fin de —

I'instruction de ma demande de subvention » \L
ou d‘avance et la réception de ma ===

notification de décision. Je pourrais alors Vous souhaitez annuler votre dossier Je veux annuler mon
procéder a la révocation de mon/mes T F
mandataire(s) a cette étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon
dossier »

Si a la question « avez-vous déja démarré
vos travaux ? » je réponds « oui » ou si j'ai
déja déposé ma demande de paiement de
subvention, alors je ne peux pas accéder au
bouton « je veux annuler mon dossier ».

Si vous étes dans ces situations, veuillez
vous référer a la page 51.

1.2. Si je peux annuler mon dossier, je remplis le formulaire
d’annulation

LE] e “
u i A 3
BT (pes] 2o warimeiner @ fRnc

Je sélectionne mon « motif d’annulation »
dans un menu déroulant. i s i

Vous souhaitez annuler votre dossier
Je peux compléter ma demande en
renseignant la  partie «  Précisions
complémentaire »

Je certifie ne pas avoir démarré mes
travaux et demander l'annulation de mon o
dossier en cochant la case

Je clique sur « Annuler mon dossier »

et 4 s e e i

o—

of



1.3. Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte

Je vois que ma demande d’annulation est enregistrée et les modalités de traitement de ma
demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour retourner sur mon espace et accéder a mes dossiers

= L

REPUBLIQUE ‘\ France

FRANCAISE = neeweil < amandine Hémond ~
FRANGE Rénov’

Votre demande d'annulation est enregistrée

9

Vous allez receveir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
trai de votre d

Vous aurez la possibilité de créer et déposer un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services.

Retour & mes dossiers —»

88




1.4. Impossibilité d’annuler mon dossier sur mon espace personnel

Je clique sur le bouton « Besoin
d’aide? » sur le site
maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous
contacter ».

Je remplis le formulaire de contact et
clique sur « Envoyer ».

Si j'ai répondu « oui » a la question
« avez-vous déja commencé Vvos
travaux? » alors un message s’affichera
et je pourrais cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

EXR
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Financa par
I'Uni cpéenne
i rationEL)

Contactez nous !

Vitre demande dannulstion ne peit pas #tre traitée automatiguement mais
dialt dire wxaminde par un de roE agents,

Mortiie b ey ddsaiers

c"_‘ Besoin daide 7

Plan du site
Montians lagales
(=11

Suivez-nous sur les

résuaux sociaun

Accessibilité non-conforme W m

Vous n'avez pas trouvé votre réponse T

Nous contaster

de suls

Man peénam et mon Ao

l

Mon adresse mail

Man n® de dossier (facutatit)

M queatian | mes chesvations

Efvvvar =5

weulllez contacter la relation usager

Fremulaian d cotard ~4

89



PARCOURS OPTIONNELS

Option 4: Je
souhaite bénéficier
d’un délai
supplémentaire
pour réaliser mes
travaux



Vé Vé

1.1. Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps

Je regarde dans « Mes actions » si je
dispose déja de la possibilité de
demander plus de temps pour
réaliser mes travaux. Cette
démarche ne sera accessible que
six mois avant la fin du délai vous
ayant été accordé.

Je clique sur « )'ai besoin de plus de
temps »

Dossier n® MPR-2022-07532

Je veux faire une demande de solde

5l vous aver réalisé vos Uravaux et que votre
entreptise vous a fourni la facture, vous
pouve: désormals demander le paiement de

votre prime MaPrimeRénoy’

Déposer ma demanda

1.2. Je remplis le formulaire de prorogation

Je sélectionne mon «
prorogation »

Je renseigne la partie « précisions sur

votre demande »
Je téléverse mon ou mes justificatif(s)

Je clique sur « Soumettre »

motif de

Demande de subvention  Arrive b échéance

Date limite de depbt : 23/08,/2021

Je fais une demande prorogation

Je renseigne ma demande de prorogation

Meotif de prorogation®

O Mottt doecee famiti

[} Motif d'ordre professionn

) mndispoatilite ou

ammant thenriguas

Merc] d'ajouter de8 peecisions sur voire demande,*

Téléyerser yotre pidce justificative selon L& motif chaisi®

Raveur & lazeusi]

+

Mes actions :,:‘

36 veux demander

un paksmaent

T'nl bescin de plus
de tomps

Ssumatuo



1.3. Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée

Je constate que ma demande de
prorogation a été déposée avec succeés
et consulte les modalités de
traitement

Je clique sur « Aller sur mon espace
personnel » pour retourner sur la
synthése de mes dossiers

Je peux suivre l'avancée de mon
dossier de prorogation sur mon espace

Votre demande de prorogation a eté déposée

Vious allez recevoir un mail de confirmation contenant toutes les informations sur le
traitemant de votre dossier, Vous pouvez sulve Uivancement de votre dossier dans
wotre espace personnsl Attantion, le dépdt de votre demands de proregation ne
signifie pas qua votra demande est accepbée.

ller sur man sspace pern —

Mes dossiers » Dossier n®07532

Dossier n® 07532 de Arrive &

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthese des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Votre demande de prorogation A
Prorogation n°® PRO-MPR-2022-30302 En cours d'instruction

Date de dépét de la demande
20/08,2021

Décision de prorogation

2



/ﬁ \ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planete

maprimerenov.gouv.fr

EX
REPUBLIQUE i

FRANCAISE V‘
Liberté Agence
Egalité i

nationale Anah
Fraterniie de I"habitat
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